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OPSTI USLOVI POSLOVANJA
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NA E-COMMERCE 1 FIZICKIM PRODAJNIM MESTIMA

OSNOVNI PODACI O INSTITUCIJI ELEKTRONSKOG NOVCA

CHIP CARD A.D. BEOGRAD je privredno drustvo sa sedistem u Republici Srbiji koje je, na
osnovu Resenja Narodne banke Srbije, br. 76. od 13.05.2021. godine, ovla¢eno da obavlja
delatnost izdavanja elektronskog novca i pruzanje platnih usluga (u daljem tekstu: Institucija) u
skladu sa Zakonom o platnim uslugama ("Sluzbeni glasnik RS", broj 139/2014, 44/2018 i
64/2024).

Poslovno ime Institucije elektronskog novca: Akcionarsko drustvo za rad sa platnim
karticama Chip Card Beograd (Vozdovac).
Skraceno poslovno ima Institucije elektronskog novca: Chip Card a.d. Beograd

Sediste: 11042 Beograd, Beograd-Vozdovac, Bose Milicevi¢ br. 8
Maticni broj: 17564374

Poreski broj: 103425560

Sifra delatnosti: 6419

Internet stranica Institucije: www.chipcard.rs

Kontakt podaci:

E-mail: platnainstitucija@chipcard.rs, office@chipcard.rs
Telefon: 011/30 40 900

Broj Registra kod Narodne banke Srbije: 615
Broj dozvole NBS: 76 od 13.05.2021.

Superviziju i nadzor nad poslovanjem Institucije obavlja Narodna banka Srbije, ul. Kralja Petra
12, 11000 Beograd.

ZNACENJE POJMOVA

Institucija — Institucija elektronskog novca (Chip Card a.d. Beograd) je privredno
drustvo koje izdaje elektronski novac u skladu sa Zakonom, i obezbeduje potrosnju i otkup
elektronskog novca, pruza e-commerce i platne usluge prenosa novcanih sredstava,
prihvatanje i izdavanje platnih instrumenata, kao i druge operativne, pomocne poslove
neposredno vezane sa izdavanjem elektronskog novca i pruzanjem platnih usluga.
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Banka - oznacava banku sa sedistem u Republici Srbiji koja ima dozvolu za rad Narodne banke
Srbije, u skladu sa zakonom kojim se ureduju banke.

Platne usluge koje pruza Institucija/Platne usluge — prihvat platnih kartica na internet
prodajnom mestu trgovaca ili fizickom prodajnom mestu (POS terminalima) trgovaca (korisnika
platnih usluga) radi kupovine roba/usluga i prenosa sredstava koje Institucija primi, na ime
realizovanih transakcija kupovine/prodaje roba ili usluga, sa platnog ra¢una Institucije na platni
racun korisnika platnih usluga (¢lan 4. stav 1. tacka 3. i 5. Zakona o platnim uslugama).

E-commerce (internet) trgovac je privredno drustvo, preduzetnik i drugo pravno lice ili
fizicko lice koje obavlja samostalnu delatnost, koje je registrovano u Republici Srbiji i vrsi
prodaju robe i/ili usluga putem Internet-a. Putem internet sajta ili drugim kanalima (pay-by
link, mobilna aplikacija i dr.) obezbeden je pristup sigurnosnoj stranici Institucije, na osnovu
koga se omogucava prihvat platnih instrumenata u cilju plaéanja roba/usluga. Institucija sa
trgovcem potpisuje ugovor kojim se ureduju pravila elektronskog trgovanja i prenos
sredstava;

Trgovac je privredno drustvo, preduzetnik i drugo pravno lice ili fizicko lice koje obavlja
samostalnu delatnost, koje je registrovano u Republici Srbiji i vrsi prodaju robe i/ili usluga
na fizickom prodajnom mestu i povezan je sa Institucijom na bazi ugovora kojim se ureduju
pravila placanja platnim karticama i drugim platnim instrumentima i prenos sredstava.

E-commerce prodajno mesto (EPM) ili Internet prodavnica —prodajno mesto na sajtu E-
commerce (internet) trgovaca na kojem se u formi kataloga prezentuje i prodaje roba/usluge E-
commerce (internet) trgovaca u skladu sa uputstvom za rad internet prodajnog mesta i obavlja
placanje platnim instrumentima (platnom karticom ili drugim platnim instrumentom). Internet
prodavnica je podrzana e-commerce uslugom koju Institucija pruza E-commerce (internet)
trgovacu, kao korisniku platnih usluga.

Fizicko prodajno mesto (POS terminal) — prodajno mesto na kojem se prezentuje i prodaje
roba/usluge u skladu sa smernicama za koris¢enje POS terminala i obavlja pladanje platnim
instrumentima (platnom karticom ili drugim platnim instrumentom).

Pay by link model za placanje — model za pla¢anje roba/usluge E-commerce trgovca
posredstvom Pay by link servisa Institucije u kome E commerce trgovac kreira ponudu i link
sa bezbedonosom stranicom Institucije za unos podataka i dostavlja je kupcu sredstvima
elektronske komunikacije, nakon ¢ega Kupac na bezbednosnoj stranici Institucije vrsi unos
podataka sa svoje platne kartice i na taj nacin inicira transakciju i vr$i placanje.

Model za placanje putem mobilne aplikacije Trgovca — model za plaéanje roba/usluge
Trgovca koji je razvio mobilnu aplikaciju putem koje Kupac u momentu plaéanja biva
usmeren na bezbednosnu stranicu institucije, na kojoj unosi podatke o platnoj kartici i vrsi
placanje na isti nacin kao da je inicirano sa web sajta E-commerce (internet) trgovca.

Korisnik/Korisnik platnih usluga - E-commerce (internet) trgovac i Trgovac
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Kupac/Platilac - fizicko ili pravno lice koje je korisnik platne kartice ili drugog platnog
instrumenta koje, na teret svog platnog racuna, izdaje platni nalog ili daje saglasnost za
izvrSenje platne transakcije, a cije prihvatanje je omoguceno na e-commerce prodajnom mestu
ili POS terminalu radi placanja roba/usluga na internet sajtu E-commerce (internet) trgovca ili
na fizickom prodajnom mestu Trgovca.

Karticarske organizacije (karticarski brendovi) — karti¢arske organizacije koje sertifikuju
banke za poslove prihvatanja i/ili izdavanja platnih kartica (VISA, Mastercard, DinaCard);

Komitovanje/postautorizacija ~ potvrda E-commerce (internet) i Trgovca o izvesnosti
isporuke robe/usluga.

Platni instrument oznacava svako personalizovano sredstvo i/ili niz postupaka ugovorenih
izmedu Kupca, kao korisnika platnih usluga, i pruzaoca platnih usluga, a koje Kupac
upotrebljava za izdavanje platnog naloga, odnosno za iniciranje platne transakcije u cilju
kupovine robe/usluga na prodajnim mestima Trgovaca i E-commerce prodajnim mestima
(EPM).

Platna kartica — platni instrument koji izdaje banka izdavalac u skladu sa pravilima karticarskih
organizacija, a koji omoguava njenom imaocu izvrSenje platne transakcije, odnosno
omogucava placanje roba i usluga na prodajnom mestu Trgovca i E-commerce prodajnim
mestima (EPM) i koji se, u smislu ovih Opstih uslova, koristi za iniciranje platne transakcije.

Okvirni ugovor - ugovor koji obuhvata Opste uslove poslovanja (u daljem tekstu: Opsti uslovi)
i poseban ugovor o pruzanju platnih usluga sa prilozima (ponuda sa strukturom cene, uputstva)
koji je zakljucen izmedu Institucije i Korisnika platnih usluga radi prodaje i naplate roba/usluga
preko internet prodavnice ili POS terminala Korisnika platnih usluga.

Radni dan - svaki dan od ponedeljka do petka (od 00 do 24h), osim subote, nedelje i dana
koji su proglaseni drzavnim praznicima u skladu sa zakonom.

Poslovni dan je radni dan od 9:00 do 17:00 casova

Reklamacija — pisani prigovor Kupca ili banke kojim se osporava izvrSena platna transakcija u
celosti ili delimi¢no. Prigovor Kupca kao platioca za neisporucenu ili delimi¢no isporucenu robu
odnosno uslugu u iskljudivoj je nadleznosti Korisnika i ne predstavlja reklamaciju u smislu
Okvirnog ugovora.

Trajni nosac (trajni medijum) — sredstvo koje Korisniku omogucava da saCuva podatke koji se
odnose na njega i transakciju, da tim podacima pristupi i da ih reprodukuje u neizmenjenom
obliku u periodu koji odgovara svrsi Cuvanja.

Jedinstvena identifikaciona oznaka — oznacava kombinaciju slova, brojeva i/ili simbola koju
Institucija utvrduje za trgovca i koja se u platnoj transakciji upotrebljava za nedvosmislenu
identifikaciju tog trgovca i platne transakcije.
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Zakon — Zakon o platnim uslugama ("SI. glasnik RS", br. 139/2014, 44/2018 i 64/2024)

1. UVODNE ODREDBE
1.1 Predmet i cilj Opstih uslova poslovanja

Opstim uslovima poslovanja definiSu se uslovi poslovanja koje Institucija primenjuje na sve
poslovne odnose sa Korisnicima platnih usluga radi prodaje i naplate roba/usluga na
prodajnom mestu Korisnika platnih usluga, kao i prava i obaveze Institucije i Korisnika platnih
usluga.

Opstim uslovima poslovanja, ureduje se:
— predugovorna faza,

— zakljucenje Okvirnog ugovora,

— uslovi koriscenja platnih usluga,

— naknade

- odgovornost,

— poslovna tajna,

— nadin i sredstva komunikacije i obavesStavanje,
- informacije o zastiti prava Korisnika,
— Izmene i dopune Okvirnog ugovora,
- prestanak vaZzenja Okvirnog ugovora,
- zavrs$ne odredbe.

Cilj Opstih uslova poslovanja je uspostavljanje jasnih i obavezujucih normi za Korisnika platnih
usluga i Instituciju u pogledu pruzanja platnih usluga, ¢ime se obezbeduje primena propisa,
dobrih poslovnih obicaja, dobre poslovne prakse i fer odnos prema Korisniku.

Sastavni deo ovih Opstih uslova poslovanja ¢ini i Tarifa naknada, a dostupni su i na web site-u
Institucije.

Po zaklju¢enju Okvirnog ugovora sa Korisnikom, Opsti uslovi poslovanja ¢ine njegov sastavni
deo.

1.2. Izmene i dopune Opstih uslova poslovanja

Izmene i dopune Opstih uslova poslovanja usvajaju izvrdni direktori Institucije u funkciji organa
upravljanja Institucije.

Na izmene Opstih uslova poslovanja shodno se primenjuju odredbe o izmenama i dopunama
Okvirnog ugovora.

1.3. Primena Opstih uslova poslovanja

Institucija upoznaje Korisnika platnih usluga sa Opstim uslovima poslovanja na nacin regulisan
propisima.
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Opsti uslovi poslovanja se primenjuju na sve poslovne odnose sa Korisnicima platnih usluga,
osim ako nije suprotno ugovoreno sa Korisnikom u pisanoj formi.

1.4. Odnos izmedu Opstih uslova poslovanja i ugovora

U slucaju da su odredbe ovih Opstih uslova poslovanja u suprotnosti sa odredbama
zaklju¢enog posebnog ugovora sa Korisnikom platnih usluga (u daljem tekstu: posebni ugovor),
primenjivace se odredbe posebnog ugovora.

1.5. Primena zakona i drugih propisa

Institucija pruza platne usluge Korisnicima u skladu sa Zakonom o platnim uslugama, Zakonom
o obligacionim odnosima i drugim propisima Republike Srbije, ukljucujuéi i propise kojima se
ureduje zakonska obaveza Institucije da, prilikom pruzanja platnih usluga, preduzima radnje i
mere sprecavanja pranja novca i finansiranja terorizma.

2. PREDUGOVORNA FAZA

Institucija prilikom pruzanja platnih usluga postupa sa duznom profesionalnom paznjom i u
skladu sa ovim Opstim uslovima poslovanja, posebim ugovorom zakijucenim izmedu Institucije
i Korisnika, dobrim poslovnim obicajima i nacelom savesnosti i postenja.

2.1. Komunikacija sa Korisnikom

Pre zakljucenja Okvirnog ugovora, Institucija komunicira sa potencijalnim Korisnikom platnih
usluga, koris¢enjem odgovarajucih sredstava poslovne prezentacije, oglasavanja, razmenom
pismena, neposrednom komunikacijom u poslovnim prostorijama Institucije, preko telefona ili
mejla.

Takode, Institucija ée vrsiti i identifikaciju preduzetnika, fizickog lica, kao i fizickog lica koje je
zakonski zastupnik stranke koja je pravno lice i, koris¢enjem sredstava elektronske komunikacije
i bez obaveznog fizickog prisustva lica ija se identifikacija vrsi (audio video identifikacija) u
skladu sa posebnom procedurom Institucije.

Institucija je duzna da u komunikaciji sa potencijalnim Korisnikom postupa sa duznom
profesionalnom paznjom i da potencijalnom Korisniku pruzi informacije o vrsti platnih usluga
koje pruza na jasan i nedvosmislen nalin, kako bi se izbeglo eventualno nerazumevanje
Korisnika o njegovim pravima i obavezama u vezi sa koriS¢enjem usluga Institucije.

2.2. Dostavljanje informacija Korisniku

U cilju upoznavanja Korisnika sa uslovima pruzanja platnih usluga, Institucija je duzna da, pre
zakljucenja Okvirnog ugovora, dostavi Korisniku putem mejla ili neposrednim uruc¢enjem u
poslovnim prostorijama Institucije: Opste uslove poslovanja, nacrt posebnog ugovora, ponudu
usluga sa cenama usluga i strukturom cena, kao i druga dokumenta i informacije predvidene
okvirnim ugovorom u skladu sa Zakonom.
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Dostavljena dokumenta i informacije se smatraju predlogom Korisniku za zakljucenje Okvirnog
ugovora o pruzanju platnih usluga.

U predugovornoj fazi Institucija pruza potencijalnom Korisniku platnih usluga, sve informacije
bez naplate naknade i drugih troskova.

Pre zakljucenja Okvirnog ugovora, Institucija je duzna da Korisniku platnih usluga ucini
dostupnim sledece informacije:

1) Informacije o Instituciji (poslovno ime, adresa sedista, organ za nadzor i broj u Registru
institucija elektronskog novca);

2) Uslove koriséenja platnih usluga (vrsta i opis platnih usluga, rok za izvrSenje platnih
transakcija);

3) Informacije i podatke o naknadama (vrsta, visina i struktura naknada);

4) Informacije o odgovornosti za realizaciju platne transakcije (nacin i rokovi u kojima je
Korisnik platnih usluga duzan da obavesti Instituciju o neizvrienoj ili nepravilno izvrSenoj
platnoj transakciji i da zahteva pravilno izvrSenje, uslovi za povracaj novcanih iznosa i
odgovornost Institucije za neizvrsenu ili nepravilno izvrSenu platnu transakciju);

5) Informacije o nacinu i sredstvima komunikacije Institucije i Korisnika (telefon, mejl, web
portal, jezik, ucestalost pruzanja informacija, pravo Korisnika da dobije kopiju okvirnog
ugovora na papiru ili drugom trajnom nosacu podataka);

6) Informacije o zastitnim i drugim merama u vezi sa izvrSavanjem platnih transakcija
(proceduri za obavestavanje Korisnika od strane Institucije u slucaju prevare, sumnje na
prevaru ili bezbednosnih pretnji)

7) Uslovi za izmene i dopune, kao i prestanak vazenja Okvirnog ugovora (prihvatanje
izmena i dopuna Okvirnog ugovora bez davanja izri¢ite saglasnosti i pravo na raskid;
trajanje Okvirnog ugovora; uslovi za jednostran raskid i niStavost Okvirnog ugovora);

8) Informacije o zastiti Korisnika platnih usluga (propisi koji se primenjuju na Okvirni
ugovor, nadleznost suda, pravo na prigovor).

Informacije se cine dostupnim Korisniku platnih usluga na nacin predviden u stavu 1. ove tacke,
a koje ¢e omoguciti Korisniku da se upozna sa uslovima pruzanja platnih usluga i da uporedi
ponudu Institucije sa ponudama drugih pruzalaca platnih usluga, kao i da proceni da li uslovi i
usluge iz ponude Institucije odgovaraju njegovim potrebama.

2.3. Pravo Korisnika na dodatna obavestenja

Institucija je duzna da omogudi Korisniku platne usluge da, pre i posle potpisivanja Okvirnog
ugovora, postavi pitanja Instituciji i da od Institucije dobije precizne i jasne odgovore.

Institucija ne snosi odgovornost za propustanje Korisnika da se, postavljanjem pitanja, obavesti
o sadrzini i detaljima svojih ugovornih prava i obaveza, niti takvo propustanje oslobada
Korisnika od njegovih ugovornih obaveza.
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2.4. Dokumentacija koju Korisnik dostavlja Instituciji

Na zahtev Institucije, Korisnik platnih usluga ée u predugovornoj fazi dostaviti Instituciji
odgovaraju¢u dokumentaciju i podatke, kao i sve izmene dokumentacije i podataka u toku
primene Okvirnog ugovora, i to:

 izvod iz nadleznog registra koji nije stariji od tri meseca;

» podatke o Korisniku (pravnom licu ili preduzetniku);

» podatke i identifikacioni dokument o zakonskom zastupniku, punomoéniku i/ili prokuristi
Korisnika — pravnog lica odnosno o Korisniku — preduzetniku i njegovom prokuristi ili
punomocdnikuy;

« drugu dokumentaciju i podatke na zahtev Institucije, u skladu sa zakonom, ovim Opstim
uslovima poslovanja i posebnim ugovorom sa Korisnikom.

3. ZAKLJUCENJE OKVIRNOG UGOVORA

Nakon pruzanja informacija Korisniku platnih usluga u predugovornoj fazi, a pod uslovom da
Korisnik prihvati ponudu Institucije za pruzanje platnih usluga, Institucija i Korisnik platnih
usluga zakljucuju Okvirni ugovor. Okvirni ugovor se zaklju¢uje u pisanoj formi na neodredeno
vreme. Zaklju¢enjem Okvirnog ugovora, ponuda, informacije koje su pruzene u predugovornoj
fazi, zajedno sa cenovnikom i ovim Opstim uslovima, postaju sastavni deo Okvirnog ugovora.

Okvirni ugovor moze biti zaklju¢en dvojezicno - na srpskom i engleskom, ukoliko su ¢lanovi
organa upravljanja ili nadzora, direktori ili ¢lanovi odnosno vlasnici privrednog drustva ili
drugog pravnog lica, kao Korisnika platnih usluga, strani drzavljani.

Okvirnim ugovorom se ureduju uslovi koris¢enja platnih usluga, naknade i provizije koje
Korisnik placa Instuticiji za pruzene platne usluge, odgovornost Institucije za neizvrsenu ili
nepravilno izvrSenu platnu transakciju, poslovna tajna odnosno poverljive informacije, nacin
komunikacije i obavestavanja i druga pitanja od znacaja za ostvarivanje prava i obaveza
Korisnika i Institucije, u skladu sa Zakonom o platnim uslugama, Zakonom o obligacionim
odnosima i drugim propisima.

Potpisivanjem Okvirnog ugovora Korisnik platnih usluga potvrduje da je dobio jedan
primerak Okvirnog ugovora sa svim prilozima i ima pravo da mu se u toku trajanja
ugovornog odnosa, dostave kopija Okvirnog ugovora, odnosno informacije dostavljene u
predugovornoj fazi u papirnom/pisanom obliku ili na drugom trajnom nosacu podataka.

4. USLOVI KORISCENJA PLATNIH USLUGA
4.1. Platne usluge
Institucija pruza platne usluge prihvatanja platnih instrumenata Kupaca na internet prodajnom

mestu ili na fizickom prodajnom mestu (POS terminalu) Korisnika i vrsi prenos novcanih
sredstava Korisnicima, kao primaocima pladanja.
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Modaliteti pristupa koris¢enju usluga Institucije (prihvat platnih instrumenata i prenos novéanih
sredstava u vezi sa uplatama iniciranim putem web sajta i mobilne aplikacije Trgovca, putem
Pay by link servisa Institucije ili putem POS terminala) ugovaraju se sa Korisnikom u svakom
konkretnom slucaju.

Svaku promenu vrste, obima i sadrzaja usluge ili uvodenja novog modaliteta kori$éenja usluga
Institucije, Institucija objavljuje na svom internet sajtu, a obavestava Korisnika na nacin koji je
definisan Okvirnim ugovorom.

Nakon ugovaranja usluge, ista ¢e biti dostupna Korisniku nakon implementacije svih propisanih
tehnickih preduslova u skladu sa uputstvom za tehnicku implementaciju i rad na prodajnom
mestu.

Institucija u postupku pruZanja platnih usluga Korisniku platnih usluga:
1) Vrdi dodelu jedinstvene identifikacione oznake svakoj platnoj transakciji i Korisniku u
cilju pracenja transakcije od njenog nastanka do realizacije;
2) Omogucava kupcu robe/usluga da na internet sajtu/mobilnoj aplikaciji Korisnika/
korid¢enjem modela pladanja pay by link/fizickom prodajnom mestu korisnika inicira
platnu transakciju na bazi podataka o platnom instrumentu i prosleduje ove podatke
prihvatiocu platnog instrumenta;
3) Obavestava Korisnika/Trgovca o statusu autorizacije transakcije (odobrena/neodobrena):
e kod placanja na fizickom prodajnom mestu, status autorizacije transakcije je direktno
vidljiv na POS terminalu, a potvrda transakcije obavlja se kroz postupak "kraj dana";

¢ kod pladanja platnim instrumentom posredstvom Interneta, potvrda transakcije se
obavlja kroz postupak komitovanja/postautorizacije prethodno autorizovane
transakcije, koji istovremeno predstavlja i potvrdu o sigurnom startu isporuke
robe/usluga;

4) Vrsi prijem novcanih sredstava po osnovu uspesno realizovanih platnih transakcija i
prenosi ova sredstva na racun Korisnika u roku od 24 ¢asa od momenta prijema, a
najkasnije istekom narednog poslovnog dana;

5) Obezbeduje Korisniku uvid u pregled statusa transakcija iniciranih od strane Kupca na
nacin definisan ugovorom.

Institucija zadrzava pravo da produzZi rok za prenos novcanih sredstava Korisniku ako je
transakcija u suprotnosti sa propisima kojima se ureduje promet roba i usluga, pruzanje platnih
usluga, sprecavanje pranja novca i finansiranja terorizma, ako je u suprotnosti sa drugim
propisima ili Okvirnim ugovorom, kao i ukoliko Institucija posumnja na zloupotrebu ili prevarnu
radnju Korisnika, odnosno posumnja na njegovo ucesée u u prevarnoj radnji.

4.2. Reklamacije

4.2.1. Resavanje reklamacija u slucaju placanja robe ili usluga preko e-commerce
prodajnog mesta putem mobilne aplikacije Trgovca ili modelom pay by link

U slucaju reklamacije, Korisnik se obavezuje da ce, na zahtev Institucije, u roku od tri (3) dana
od dana prijema zahteva, dostaviti Instituciji dokaz o isporuci robe/usluga, potvrdu o placanju
koju je Korisnik izdao Kupcu, kao i drugu dokumentaciju na zahtev Institucije.



CH~CRHRD
MEVSER OF payt‘en

Ukoliko Korisnik ne postupi na nacin iz stava 1. ove tacke, a reklamacioni postupak zbog toga
bude reSen na teret banke prihvatioca i Institucije, Korisnik je u obavezi da Instutuciji u
potpunosti nadoknadi iznos transakcije i troskove reklamacionog postupka.

Institucija ima pravo da iznos zbirnog izveStaja o prometu na internet prodavnici, mobilnoj
aplikaciji Trgovca i o prometu kroz model pladanja pay by link, umanji za iznos platne
transakcije za koju je pokrenut reklamacioni postupak, kao i za iznos troSkova tog postupka, do
konacnog resavanja reklamacije, u skladu sa pravilima karticarskih organizacija.

Ukoliko Kupac podnese reklamaciju vezanu za trosak platne transakcije, inicirane preko internet
prodavnice, mobilne aplikacije Trgovca i kroz model pladanja pay by link, a pri tome Kupac
negira prijem robe/usluge, Institucija ima pravo da tereti racun Korisnika za puni iznos pojedine
transakcije (potpuni povracaj sredstava), osim u slucaju kada se u reklamacionom postupku
nedvosmisleno utvrdi da je Korisnik isporucio robu/usluge Kupcu ili ovlas¢éenom licu Kupca.

Korisnik se obavezuje da ¢e u slucaju reklamacije i povracaja sredstava, iste izvrSiti iskljucivo na
osnovu instrukcija za rad e-commerce trgovaca zasnovanih na Uputstvu za rad internet
prodajnog mesta.

4.2.2. Resavanje reklamacija u slucaju placanja robe ili usluga na POS terminalima
Korisnika

U slucaju kupovine/prodaje robe ili usluga i pladanja na fizickom prodajnom mestu,
reklamacioni postupak se, prvenstveno reSava izmedu Trgovca i Kupca i bez uceséa Institucije.

Institucija se ukljucuje u resavanje reklamacionog postupka kada se Kupac, kao korisnik platne
kartice ili finansijska institucija, obrate Instituciji u vezi reklamacije vezane za platnu transakciju
na fizickom prodajnom mestu Trgovca, uz zahtev za obaveznu dostavu prate¢e dokumentacije
(slipa, fiskalnog rac¢una i dr. dokumentacije).

U reklamacionom postupku, Trgovac je duzan da na zahtev Institucije dostavi slip i drugu
dokumentaciju (fiskalni racun, izjavu trgovca ili drugu dokumentaciju) u roku od tri (3) dana od
dana prijema zahteva.

Ukoliko Trgovac ne postupi na nacin iz prethodnog stava, u obavezi je da nadoknadi
reklamirani iznos Kupcu.

Ukoliko se u postupku reklamacije utvrdi da je Trgovac postupio suprotno odredbama
Okvirnog ugovora ili da postoji bilo kakva osnovana sumnja na zloupotrebu platnog
instrumenta (viSe naplaéeno) ili POS terminala od strane Trgovca ili zaposlenih kod Trgovca,
Institucija ima pravo:

1. da umanji iznos sredstava za vise placeni iznos ako je u pitanju vise naplacen iznos;
2. da zaustavi svako reklamirano placanje ili pojedina buduca placanja ako postoji
osnovana sumnja na zloupotrebu platnog instrumenta ili POS terminala.
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Povradaj sredstava Kupcu za prodatu robu i/ili izvrSene usluge, moze biti izvrSen preko
Institucije i prihvatne banke, $to podrazumeva da se povradaj sredstava ne moze izvrsiti
direktno izmedu trgovca i Kupca.

4.3. Naknade i provizije

Za izvrSene platne usluge Korisnik placa Instituciji naknade definisane u ponudi koju je
Institucija dostavila Korisniku u predugovornoj fazi i sa kojima se on saglasio.

Institucija naplacuje naknadu Korisniku izrazenu kao procenat i/ili kao fiksni iznos od ukupne
bruto vrednosti izvrSene prodaje robe i/ili usluga na prodajnom mestu Korisnika, tako Sto
ukupan iznos koji pla¢a Korisnku, umanjuje za iznos ugovorene naknade koji pripada Instituciji,
osim ako drugacije nije definisano posebnim ugovorom.

Institucija dostavlja Korisniku na dnevnom nivou ukupan iznos platnih transakcija kao i
strukturu svih naknada za svaku izvrSenu transakciju, i to: iznos trgovacke naknade Institucije,
iznos medubankarske naknade i naknade kartichog sistema pla¢anja po svim platnim
brendovima i vrstama platnih kartica.

Informacije iz prethodnog stava dostavljaju se na papiru ili na drugom trajnom nosacu

podataka, tako da ove informacije Korisnik moZe da sacuva i reprodukuje u nepromenjenom
obliku.

Institucija ima pravo da zaracuna zakonsku zateznu kamatu na iznos neplacenih naknada zbog
docnje Korisnika sa placanjem za period od dana kasnjenja do dana izmirenja njegovih dospelih
novcéanih obaveza u skladu sa Okvirnim ugovorom.

4.4. Prava i obaveze Institucije

Institucija ima pravo da:

1) kontrolise da li Korisnik vrsi prodaju i naplatu roba/usluga u skladu sa propisima kojima
se regulide promet roba i usluga i pruzanje platnih usluga, pravilima karticarskih
organizacija (Visa, MasterCard) i okvirnim ugovorom;

2) odbije transakcije prodaje novih nenajavljenih vrsta roba/usluga i pla¢anje roba/usluga
koje nisu u skladu sa uputstvom ili smernicama za rad prodajnog mesta;

3) privremeno obustavi pruzanje platnih usluga Korisniku u sluc¢aju da dode do saznanja
da Korisnik ili Kupac imaju istoriju sumnjivih platnih transakcija;

4) obustavi pruzanje platnih usluga Korisniku u slucaju da Korisnik, na zahtev Institucije, u
razumnom roku ne dostavi identifikacione podatke, podatke o poslovanju i druge
podatke, shodno propisima o sprefavanju pranja novca i finansiranju terorizma, ili
nastupe drugi razlozi predvideni tim ili drugim propisima ili Okvirnim ugovorom koji
nalazu prestanak poslovne saradnje sa korisnikom.

Institucija ima obavezu da Korisniku ucini dostupnim:
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1) referentnu oznaku ili druge podatke koji korisniku omogucavaju identifikaciju svake
pojedinacne platne transakcije, a koji su preneti uz platnu transakciju u skladu sa
zakonom;

2) iznos platne transakcije za koji je odobren platni ra¢un Korisnika i iznos novcanih
sredstava koja su stavljena na raspolaganje Korisniku.

Pored prava i obaveza iz stava 1. i 2. ove tacke, Institucija ima i druga prava i obaveze
predvidene Okvirnim ugovorom.

4.5. Prava i obaveze korisnika

Korisnik ima pravo:

1) na tehniéku podrsku Institucije radnim danom od 08:00 do 16:00 h;

2) da u sludaju neslaganja zbirnog izvestaja Korisnika sa zbirnim izvestajem Institucije o
prometu na internet prodajnom mestu, kao i na fizickom prodajnom mestu, izvrsi
usaglasavanje stanja sa Institucijom i u tu u svrhu zatraZzi od Institucije sve relevante
podatke;

3) da u slucaju neizvrsene ili nepravilno izvrSene platne transakcije zahteva od Institucije
preduzimanje odgovaraju¢ih mera radi utvrdivanja toka novcanih sredstava platne
transakcije i pruzanje informacija o ishodu preduzetih mera.

Korisnik ima obavezu da:

1) vrsi prodaju i naplatu roba/usluga u skladu sa propisima kojima se regulise promet roba
i usluga i pruzanje platnih usluga, pravilima karti¢arskih organizacija (Visa, MasterCard) i
okvirnim ugovorom;

2) vrsi prodaju i naplatu robe ili usluga preko internet prodavnice/ POS terminala po ceni
koja je istovetna ceni za gotovinsku ili bilo koju drugu vrstu ili metod placanja;

3) ne vrsi reklamiranje i prodaju robe/usluga koji su zabranjeni zakonom, drugim propisima
ili uputstvom odnosno smernicama za rad prodavnice ili koji narusavaju moralne
vrednosti;

4) postupa po uputstvima Institucije za koris¢enje E-commerce portala kada se prodaja
robe/usluga visi preko internet prodavnice odnosno po smernicama za placanje
platnom karticom preko POS terminala kada se prodaja robe/usluga vrsi na fizickom
prodajnom mestu.

Pored prava i obaveza iz stava 1. i 2. ove tacke, Korisnik ima i druga prava i obaveze predvidene
Okvirnim ugovorom.

5. ODGOVORNOST

5.1. Odgovornost za neizvrsenu ili nepravilno izvrSenu platnu transakciju

Kada je posebnim ugovorom zakljucenim izmedu Institucije i Korisnika predvidena odgovornost
Institucije za neizvrSenu ili nepravilno izvrSenu platnu transakciju, Korisnik ima pravo da

podnese Instituciji zahtev za placanje iznosa neizvrSene ili nepravilno izvrSene platne transakcije
odmah po saznanju, a najkasnije 13 meseci od dana zaduZenja racuna Kupca. Zahtev se
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podnosi u pisanom obliku u prostorijama sedista Institucije, preporu¢enom postom ili putem
kurirske sluZzbe ili putem mejla.

Ukoliko je Institucija, u skladu sa Zakonom o platnim uslugama, odgovorna za neizvréenu ili
nepravilno izvrienu platnu transakciju u skladu sa posebnim ugovorom, duzna je da Korisniku
izvrSi povracaj iznosa neizvréene ili nepravilno izvrene platne transakcije i svih naknada koje
mu je naplatila, kao i da izvrsi povracaj, odnosno plati iznos svih zakonskih zateznih kamata na
koje Korisnik ima pravo u vezi s neizvréenom ili nepravilno izvrsenom platnom transakcijom.

Institucija nece biti odgovorna za neizvrSenu ili nepravilno izvréenu platnu transakciju ako pruzi
dokaz Korisniku, a po potrebi i banci izdavaocu platne kartice Kupca da nije odgovorna za
neizvrsenu ili nepravilno izvrSenu platnu transakciju.

5.2. Iskljucenje odgovornosti Institucije

Institucija nije odgovorna Korisniku za nemogucnost ili oteZano pruzanje platnih usluga zbog
dogadaja koji se smatraju viSom silom ili drugih vanrednih dogadaja &iji se nastanak ne moze
pripisati Instituciji i/ili koji nisu pod kontrolom Institucije, kao Sto su prestanak funkcionisanja ili
nepravilno funkcionisanje platnih ili karticarskih sistema.

Institucija nije odgovorna Korishiku zbog izvrSenja neodobrenih platnih transakcija koje su

nastale kao posledica:

» prevarnih radnji Kupca, njegovih ovlaséenih lica ili trecih lica za koje Institucija ne odgovara;

 zloupotrebe izgubljene ili ukradene platne kartice Kupca;

» zloupotrebe platne kartice iz razloga $to Kupac nije zastitio personalizovane sigurnosne
elemente platne kartice usled namere ili krajnje nepaznje Kupca.

5.3. Visasila

Pod viSom silom, kao osnovom isklju¢enja odgovornosti u skladu sa okvirnim ugovorom,
podrazumeva se dogadaj nezavisan od volje ugovornih strana, Cije nastupanje nije moglo da se
predvidi, spreci ili otkloni i zbog koga je ispunjavanje obaveza Institucije odnosno Korisnika
postalo otezano ili nemoguce, $to pored prirodnih dogadaja ukljucuje, ali nije ograni¢eno, na
rat, nemire, teroristicke akte, prekid telekomunikacijskih veza ili drugih komunikacijskih kanala,
radnje i propise drzavnih organa ili drugih ovlas¢enih drzavnog tela.

Institucija odnosno Korisnik ¢e u pisanoj formi dostaviti obavestenje drugoj strani o pocetku i
zavrsetku dejstva viSe sile. Za vreme dejstva vise sile miruju sva prava i obaveze iz Okvirnog
ugovora.

Ako izvrSavanje obaveza iz Okvirnog ugovora kasni vise od tri (3) meseca, kao rezultat dejstva

vise sile, Institucija i Korisnik postavi¢e nove uslove ispunjavanja Okvirnog ugovora ili imaju
pravo zahtevati njegovo raskidanje.
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6. POVERLJIVI PODACI

Na postupanje sa poverljivim podacima i informacijama koji predstavljaju poslovnu tajnu
Korisnika platnih usluga, a do kojih je Institucija dosla u posed u toku pruzanja platnih usluga,
kao i na prikupljanje i obradu podataka o licnosti primenjuju se propisi kojima se ureduje zastita
poslovne tajne i zastita podataka o li¢nosti i okvirni ugovor zakljucen izmedu Institucije i
Korisnika.

6.1. Poslovna tajna

Pod poslovnom tajnom smatraju se slededi podaci i informacije koji se odnose na Korisnika
platnih usluga: podaci o li¢nosti Korisnika i njegovih zastupnika, punomoénika i prokurista, kao i
stvarnih vlasnika Korisnika — pravnog lica, finansijsko stanje, platne transakcije, vlasnicka
struktura Korisnika — pravnog lica, poslovni odnosi Korisnika, kao drugi podaci i informacije koje
je Korisnik oznacio kao poverljive kao i osetljivi podaci o placanju koji oznacavaju svaki podatak,
ukljucujuéi personalizovane sigurnosne elemente, koji se moze iskoristiti za izvrsenje prevarnih
radnji (u daljem tekstu: "poverljive informacije" ili "informacije”).

Institucija, ¢lanovi organa i zaposleni u Instituciji, spoljni revizor, kao i druga lica koja zbog
prirode posla koji obavljaju u Instituciji imaju pristup poverljivim informacijama Korisnika, ne
mogu:

- koristiti poverljive informacije protivno interesu Institucije i Korisnika;

- saopstavati poverljive informacije treéim licima;

- omoguditi trecim licima pristup poverljivim informacijama.

Obaveza cuvanja poverljivih informacija ne prestaje ni posle prestanka statusa lica na osnovu
koga su ona ostvarila pristup poverljivim informacijama.

Institucija ima pravo da poverljive informacije o Korisniku prosleduje licima sa kojim institucija
sklapa ugovore koji su neophodni za realizaciju platne usluge i/ili internim i spoljnim revizorima
Institucije, Narodnoj banci Srbije i drzavnim organima koji su ovlaséeni da zahtevaju ove
podatke u skladu sa zakonom.

Ukoliko dode do prenosa poverljivih informacija o Korisnikuy, Institucija obezbeduje adekvatan
tretman vezan za cuvanje poverljivosti, u skladu sa zakonom i drugim propisima i Okvirnim
ugovorom.

Institucija moze poverljive informacije saopstiti tre¢im licima samo uz pisano odobrenje
Korisnika, osim ako zakonom nije drugacije propisano.

Na sva ostala pitanja vezana za poslovnu tajnu i poverljive informacije koja nisu uredena ovim

odeljkom, ukljucujuéi ali bez ogranicenja zastitu poverljivih informacija Instistucije, primenjuju
se odgovarajuce odredbe posebnog ugovora.
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6.2. Zastita podataka o licnosti

Prilikom pruzanja platnih usluga, Institucija prikuplja i obraduje podatke o li¢nosti stvarnih
vlasnika, zastupnika, prokuriste i punomo¢nika Korisnika u svrhu izvrSavanja obaveza iz zakona
kojim se ureduje sprefavanje pranja novca i finansiranja terorizma, kao i u svrhu izvrSavanja
obaveza iz Okvirnog ugovora, u meri u kojoj je to neophodno u odnosu na broj podataka, obim
njihove obrade, rok pohranjivanja i dostupnost.

Institucija prikuplja i obraduje sledeée podatke o li¢nosti fizickih lica:

* ime i prezime, JMBG, adresu stanovanja, privatni i/ili sluzbeni broj telefona (mobilni/fiksni),
mejl adresu, kao i druge podatke o li¢nosti koji su neophodni radi izvrSavanja obaveza
institucije iz Zakona i Okvirnog ugovora.

Institucija i Korisnik zajednicki obraduju podatke o licnosti Kupaca koji vrSe kupovinu
roba/usluga, koris¢enjem platnih instrumenata na internet prodajnom mestu Korisnika ili
fizickom prodajnom mestu (POS terminalima) Korisnika, a medusobne odnose u vezi sa takvom
obradom ureduju posebnim ugovorom o pruzanju platnih usluga.

Institucija prikuplja i obraduje podatke o li¢nosti Korisnika odnosno njegovih ovlaséenih lica u
meri u kojoj je to neophodno radi pruzanja platnih usluga Institucija vr$i obradu podataka,
saglasno Zakonu o zastiti podataka o licnosti, na nacin koji Institucija smatra neophodnim i
celishodnim radi pruzanja platnih usluga Korisniku.

Institucija obezbeduje zastitu podataka o licnosti sa kojima raspolaze u svojim bazama
podataka od gubitka, uniStenja, povrede tajnosti, nedozvoljenog pristupa, promene,
objavljivanja i svake druge zloupotrebe podataka o licnosti, uz primenu svih tehnickih,
organizacionih i kadrovskih mera.

Institucija prilikom tokom izvrSenja Okvirnog ugovora, a u skladu sa Zakonom o sprecavanju
pranja novca i finansiranja terorizma moze da zahteva od Korisnika i dodatne podatke (ime i
prezime, jedinstveni matic¢ni broj gradana, datum i mesto rodenja, adresu prebivalista ili
boravista, podatke o vrsti, broju, izdavaocu i roku vaZenja licne isprave, statusu rezidenta kao i
podatke o imovini i poreklu imovine, o svrsi i nameni poslovnog odnosa ili transakcije, a sve u
skladu sa pozitivnim propisima).

Institucija moze koristiti podatke koji se odnose na adresu, brojeve telefona, mejl adresu i ostale
kontakt podatke fizickih lica kao predstavnika Korisnika radi dostavljanja obavestenja Korisniku

o svojim aktivnostima, proizvodima i uslugama, i to u vidu brosure, elektronskih poruka, kao i
svih drugih sredstava i oblika poslovne komunikacije i poslovne prezentacije.

7. NACIN KOMUNIKACIJE | OBAVESTAVANJE

7.1. Nadin dostavljanja obavestenja Korisniku

U toku pruzanja platnih usluga, Institucija ¢e dostavljati Korisniku platnih usluga elektronskim
putem na mejl adresu Korisnika: racune za placanje naknada/provizija, izvestaje o izvrSenim

platnim transakcijama, kao i druge izvestaje i obavestenja.
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Dostava obavestenja Korisniku na papiru ili drugom trajnom nosacu podataka vrsi se kada je to
propisano zakonom ili na zahtev Korisnika na slededi nacin: neposrednim urucenjem u
poslovnim prostorijama Korisnika ili Institucije ili putem poste/kurirske sluzbe na adresu sedista
ili adresu za prijem poste Korisnika.

Korisnik je duzan da obavesti Instituciju o svakoj promeni podataka o mejl adresi, adresi sedista
ili adresi za prijem poste, kao i o drugim podacima koji mogu biti od znacaja za urednu
dostavu. Dostava koju Institucija bude izvrsila, u skladu sa raspoloZivim podacima, smatrace se
urednom, a bilo koja obaveza Institucije prema Korisniku koja proistice, ili je u vezi sa izvrsenim
dostavljanjem smatrace se izvrSenom:
1. na dan predaje posti (za slanje preporu¢enom posilijkom), odnosno kurirskoj sluzbi koja je
registrovana za vrsenje dostave;
2. na dan dostavljanja putem mejla, ukoliko Korisnik nije zahtevao dostavu putem poste ili
kurirske sluzbe.

Ukoliko obavestenja dostavljena Korisniku budu vradena zbog netacne adrese ili zbog
netacnosti bilo kog drugog podatka koji je Korisnik dostavio Instituciji, Institucija moze prestati
dalje slanje korisniku pisanih posiliki sve dok Korisnik ne obavesti Instituciju o promeni
podataka koji su od znacaja za urednu dostavu.

7.2. Obavestavanje Institucije o promenama podataka o Korisniku

Korisnik je duzan da pisanim putem obavesti Instituciju o promenama koje su od znadaja za
izvrSenje obaveza iz okvirnog ugovora, i to :

« 0 promeni broja platnog raduna najkasnije osam dana (8) pre datuma navedenog u
obavestenju Korisnika za pocetak uplate na novi racun po osnovu izvrsenih platnih
transakcija;

« kod prodaje i naplate robe ili usluga preko internet prodavnice - o promeni ili gaSenju
internet adrese odnosno o prestanku rada internet prodavnice (URL internet prodavnice)
najkasnije 14 (Cetrnaest) dana pre nameravane promene odnosno gasenja internet
prodavnice;

» kod pladanja za robu ili usluge preko POS terminala— o nameri prestanka koris¢enja POS
terminala za takva placanja najkasnije 14 (Cetrnaest) dana pre datuma navedenog
prestanka;

« 0 promeni naziva, sedista, delatnosti, zastupnika, punomocnika, prokurista, vlasnicke
strukture kod Korisnika - pravnog lica i njegovog stvarnog vlasnika i drugih promena od
znaaja za pravni promet i izvrSavanje obaveza iz okvirnog ugovora, najkasnije 14
(Cetrnaest) dana pre nameravane promene u nadleznom registru.

Korisnik je duzan da o svim promenama iz prethodnog stava alineje 4. dostavi Instituciji
dokumentaciju najkasnije u roku od sedam dana (7) dana od izvrSenih promena.
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7.3. Dostavljanje obavestenja Instituciji

Dostava dokumentacije i obavestenja koja Korisnik upuéuje Instituciji vrsi se elektronski na mejl
adresu Institucije iz uvoda posebnog ugovora ili na drugu mejl adresu odredenu u pisanom
obavestenju Institucije, u skladu sa ovim Opstim uslovima i posebnim ugovorom, a na zahtev
Institucije, i na papiru, neposrednim uruc¢enjem u poslovnim prostorijama Institucije, putem
poste ili kurirske sluZbe na adresu sedista Institucije.

7.4. Kontakt podaci za odgovore na pitanja Korisnika

Institucija pruza tehni¢ku podrsku Korisnicima platnih usluga u skladu sa posebnim ugovorom i
na raspolaganju je Korisnicima za odgovore na pitanja 24 casa u cilju resavanja problema u
pruzanju platnih usluga preko kontakt podataka sadrzanih u posebnom ugovoru.

8. PRAVO NA PRIGOVOR

Korisnik ima pravo da uputi pisani prigovor Instituciji ukoliko smatra da se Institucija ne
pridrzava odredaba Zakona, drugih propisa kojima se ureduju finansijske usluge, Opstih uslova i/ili
obaveza iz posebnog ugovora zakljué¢enog.

Korisnik ima pravo na prigovor u roku od Sest meseci od dana saznanja da je ucinjena povreda
njegovog prava a u svakom slucaju pravo na podnosenje prigovora prestaje nakon isteka tri
godine od dana kada je ucinjena povreda prava Korisnika.

Pravo na prigovor mora biti obrazlozen i podnosi se Instituciji u pisanoj formi i to:
e liéno, u prostorijama Institucije
e postom na adresu Institucije ili
¢ elektronskom postom na majl adresu: platnainstitucija@chipcard.rs;
e na internet sajtu Institucije www.chipcard.rs, popunjavanjem propisane forme za
podnosenje prigovora.

Institucija ne moze naplatiti Korisniku naknadu, niti bilo koje druge troskove u vezi sa
postupanjem po prigovoru.

Korisnik je duzan da u prigovoru navede sve identifikacione podatke na osnovu kojih Institucija
mozZe nesumnjivo utvrditi identitet Korisnika, kao i podatke na osnovu kojih se moze utvrditi
odnos Korisnika sa Institucijom na koji se taj prigovor odnosi (naziv Korisnika, MB Korisnika,
broj i datum Ugovora, podatke o spornoj transakciji...), kao i razloge podnosenja prigovora.

Ukoliko se prigovor dostavlja preko punomocénika, dostavlja se i punomodje kojim Korisnik
ovlas¢uje punomocnika da u njegovo ime i za njegov racun podnese prigovor na rad Institucije,
kao i na preduzimanje radnji u postupku po tom prigovoru i odobrenje da se tom
punomocniku udine dostupnim podaci koji se odnose na Korisnika, a predstavljaju poslovnu
tajnu u smislu zakona kojim se ureduju platne usluge.
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Po podnoSenju prigovora licno, u prostorijama Institucije, izdaje se potvrda o prijemu
prigovora, s naznakom mesta i vremena prijema, kao i lica zaposlenog Institucije koje je
prigovor primilo, a ukoliko je prigovor podnet preko internet prezentacije Institucije, imejlom ili
telefonom, Institucija odmah potvrduje prijem prigovora imejlom ili na drugi odgovaraju¢i nacin
u elektronskom obliku. Potvrda sadrzi narocito podatke o Korisniku, sadrzinu prigovora, kao i
datum i vreme prijema prigovora.

Institucija je duzna da o osnovanosti prava na prigovor, kao i o merama i radnjama koje
preduzima ili koje ¢e preduzeti obavesti Korisnika pisanim putem u roku od 15 (petnaest) dana
od dana prijema prigovora.

Izuzetno, ako Institucija ne moze da dostavi odgovor Korisniku u predvidenom roku, taj rok se
moze produziti najvise za 15 (petnaest) dana o ¢emu ¢e Institucija pisanim putem obavestiti
Korisnika, a u obavestenju navesti razloge zbog kojih nije moguce dostaviti odgovor u roku od
15 dana, kao i krajnji rok u kome ¢e odgovor biti dostavljen.

Odgovor Institucije na prigovor se dostavlja Korisniku na potpun, jasan i razumljiv za Korisnika
obavezno sadrzi i ocenu njegove osnovanosti. Ako Institucija prigovor oceni kao osnovan,
obavestice Korisnika o tome da li su razlozi zbog kojih je prigovor ulozen otklonjeni, odnosno o
roku za njihovo otklanjanje i o merama koje ¢e biti preduzete za njihovo otklanjanje.

Institucija Korisniku dostavlja u pismenoj formi, postom ili u formi elektronskog dokumenta,
imejlom ili na drugi odgovarajuéi nacin u elektronskom obliku koji omoguéava da se utvrdi
datum i vreme prijema odgovora i njegova sadrzina — ako je Korisnik prigovor podneo preko
internet prezentacije davaoca usluga ili imejlom.

Ako je Korisnik nezadovoljan odgovorom Institucije, ili mu taj odgovor nije dostavljen u roku od
15 (petnaest) dana, ili u produzenom roku od 15 dana o kome je Korisnik bio uredno
obavesten, Korisnik moze da, pre pokretanja sudskog spora, Narodnoj banci Srbije podnese
prituzbu u pisanoj formi u roku od Sest (6) meseci od dana prijema odgovora ili proteka roka
za prijem odgovora od strane Institucije. Prituzba se podnosti Narodnoj banci Srbije:
¢ na adresu: Narodna banka Srbije, Centar za zasStitu korisnika finansijskih usluga,
Postanski fah 712, Nemanjina 17,11000 Beograd ili
e preko internet prezentacije Narodne banke Srbije: https://nbs.rs/sr/ciljevi-i-
funkcije/zastita-korisnika/prigovor/index.html

9. IZMENE, DOPUNE | PRESTANAK VAZENJA OKVIRNOG UGOVORA
9.1. Izmene i dopune okvirnog ugovora

Institucija zadrzava pravo da izvrSi izmene i dopune Okvirnog ugovora i njegovih priloga.

O predlogu izmene Okvirnog ugovora Institucija je duzna da obavesti Korisnika platnih usluga
dva (2) meseca pre predlozenog dana pocetka primene izmena i dopuna, dostavljanjem
predloga u pisanoj formi, poStom ili slanjem na mejl adresu, kako bi Korisnik imao vremena za

donosenje odluke o prihvatanju izmena i dopuna Okvirnog ugovora.
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Izuzetno od stava 2. ove tacke, ako lzdavalac predlaze promenu naknade za pruzanje usluga u
korist Korisnika ili uvodi besplatnu novu uslugu ili funkcionalnost postojece usluge, ta promena
se moze primenjivati odmah i bez prethodnog dostavljanja Korisniku predloga izmena i dopuna
odredaba okvirnog ugovora u delu koji se odnosi na tu promenu.

Ako Korisnik pre dana pocetka primene predlozenih izmena i dopuna Okvirnog ugovora ne
obavesti Instituciju da nije saglasan sa predloZenim izmenama i dopunama, smatra se da je
prihvatio izmene i dopune i bez davanja izriCite saglasnosti.

Ako Korisnik nije saglasan sa predlozenim izmenama i dopunama, moze raskinuti Okvirni
ugovor bez pla¢anja naknade i drugih troskova Instituciji, uz obavezu da izmiri sve svoje
obaveze do dana raskida okvirnog ugovora.

Izjavu o raskidu Okvirnog ugovora Korisnik dostavlja Instituciji u pisanoj formi, neposrednim
urucenjem u poslovnim prostorijama Institucije, ili putem poste odnosno kurirske sluzbe na
adresu sedista Institucije odnosno kao digitalizovanu pisanu izjavu putem mejla najkasnije dan
pre dana koji je odreden za pocetak primene izmene i dopune Okvirnog ugovora. lzjava o
Korisnika raskidu Okvirnog ugovora dostavljena u skladu sa odredbama ovog stava proizvodi
dejstvo u roku od 30 dana racunajuci od dana dostavljanja obavestenja o raskidu ali ne kasnije
od dana koji prethodi danu koji je odreden za poletak primene izmena i dopuna Okvirnog
ugovora (primenjuje se uslov koji prvi bude bio ispunjen).

9.2. Prestanak vazenja Okvirnog ugovora

Korisnik platnih usluga ima pravo da u bilo kom trenutku raskine Okvirni ugovor sa otkaznim
rokom od 30 dana, bez naknade, dostavljanjem Instituciji pisanog obavesStenja o raskidu
Okvirnog ugovora.

Korisnik ima pravo da raskine Okvirni ugovor i u drugim slucajevim utvrdenim tim ugovorom i
zakonom kojim se ureduju obligacioni odnosi ili drugim zakonom.

Institucija ima pravo da u bilo kom trenutku raskine Okvirni ugovor, uz otkazni rok od dva (2)
meseca, kao i u drugim slucajevima utvrdenim Okvirnim ugovorom, zakonom kojim se ureduju
obligacioni odnosi ili drugim zakonom, dostavljanjem Korisniku pisanog obavestenja o raskidu.

Izjava o raskidu Okvirnog ugovora iz prethodnih stavova, dostavlja se u pisanoj formi
neposrednim urucenjem u poslovnim prostorijama, putem poste odnosno kurirske sluzbe na
adresu sediSta druge ugovorne strane, ili kao digitalizovana pisana izjava putem mejla.

U sludaju raskida Okvirnog ugovora, Korisnik je duzan da Instituciji plati naknadu samo za

platne i druge usluge pruzene do dana raskida, a ako je takva naknada pla¢ena unapred,
Institucija je duzna da Korisniku vrati srazmerni deo plaéene naknade.
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Korisnik moZe zahtevati da se odredbe Okvirnog ugovora koje su u suprotnosti sa
informacijama pruzenim u predugovornoj fazi utvrde nistavim u skladu sa Zakonom o platnim
uslugama.

10. PRELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE

Ovi Opsti uslovi poslovanja usvojeni su 05.03.2025. godine i sastavni su deo Okvirnog ugovora
za pruzanje platnih usluga pravnim licima i preduzetnicima koji koriste platne usluge Institucije.

U slucaju spora u vezi i povodom Okvirnog ugovora, Institucija i Korisnik ¢e spor pokusati da
rese sporazumno, u suprotnom za resavanje spora bice nadlezan je stvarno nadlezan sud u
Beogradu.

Institucija Cini dostupnim ove OpSte uslove poslovanja Korisnicima platnih usluga objavom na
Internet stranici Institucije: www.chipcard.rs.rs i dostavljanjem u okviru predloga Okvirnog
ugovora ili njegovih izmena i dopuna.

Ovi Opsti uslovi poslovanja primenjuju se na pruzanje platnih usluga Korisnicima koji se saglase
sa predlogom Okvirnog ugovora ili sa predlogom njegovih izmena i dopuna, a koji sadrze ove
Opste uslove poslovanja.

Primenom ovih Opstih uslova poslovanja, prestaje primena Opstih uslova poslovanja Institucije
od 01.09.2021. godine:

IZVRSNI DIREKTORI
Branislav Popovi¢ Milan Ognjanovic¢

t_'?:/// ._;’__ B

P N
0, Beogryy
:7’!’ * ‘d‘\"b

20



CH~PCRHRD
MEVSEROF payten

Tarifnik naknada za platne usluge

E-commerce

Chip Card A.D. Beograd, (u daljem tekstu: Institucija) za e-commerce usluge koje pruza

strankama, naplacuje naknadu u skladu sa Tarifnikom naknada za usluge (u daljem tekstu:
Tarifnik).

Institucija obezbeduje da se stranka upozna sa Tarifnikom, kao i sa Opstim uslovima
poslovanja na srpskom jeziku, u poslovnim prostorijama i na internet stranici Institucije,
kao i da se stranci pruZe odgovarajuéa objasnjenja i instrukcije koje se ‘odnose na Opste
uslove poslovanja, primenu ovih uslova u vezi sa odredenom finansijskom uslugom kao i da
se na zahtev stranke, u pisanoj formi ili na drugom trajnom nosacu podataka dostave
uslovi, i to potpuno besplatno.

Nacin ugovaranja naknade:

1.1. Naknada ugovorena u procentima - osnovica za obracun naknade predstavlja iznos
transakcije.

1.1.2. Naknade po transakcijama

1.1.2.1. debitne DinaCard kartice
- Trgovacka naknada maksimum 3,00% od transakcije
ili u skladu sa Ugovorom

1.1.2.2. debitne Mastercard kartice domacih izdavalaca
- Trgovacka naknada maksimum 4,00 % od transakcije
ili u skladu sa Ugovorom

1.1.2.3. debitne VISA kartice domacih izdavalaca
- Trgovacka naknada maksimum 4,00 % od transakcije
ili u skladu sa Ugovorom

1.1.2.4. kreditne DinaCard kartice
- Trgovacka naknada maksimum 3,00 % od transakcije
ili u skladu sa Ugovorom

1.1.2.5. kreditne Mastercard kartice domaceg izdavaoca
- Trgovacka naknada maksimum 4.00% od transakcije
ili u skladu sa Ugovorom

1.1.2.6. kreditne VISA kartice domaceg izdavaoca
- Trgovacka naknada maksimum 4,00 % od transakcije
ili u skladu sa Ugovorom

1.1.2.7 Mastercard kartice INO- izdavaoca
- Trgovacka naknada maksimum 5,00% od transakcije
ili u skladu sa Ugovorom
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1.1.2.8. VISA kartice INO-izdavalaca
- Trgovacka naknada maksimum 5,00 % od transakcije
ili u skladu sa Ugovorom

1.2. Naknada ugovorena u fiksnom iznosu — moze biti iskazana u EUR-ima, a napladuje
se u RSD po zvanicnom kursu NBS na dan plaéanja i obuhvata:

1.2.1. Jednokratni trosSak integracije putem redirekcije - 49 EUR
1.2.2. Mesecni trosak odrzavanja (za promet manji od 200.000,00 RSD) - 19EUR

Za sve transakcije ispod 1.000,00 RSD naknada po transakcijama je fiksna i iznosi maksimum
25,00 RSD ili u skladu sa Ugovorom.

Za sve e-commerce trgovce koji izaberu opciju cuvanja broja kartica tzv Card on file-
TOKENIZACUA, naknada iznosi 30 EUR za svakih 100 kartica.

Za sve trgovce koji imaju sajt uradjen na platformi Wordpress sa Woocommercom
omogucava se povezivanje uz naplatu jednokratne naknade u iznosu od 60 EUR.

Fizicka prodajna mesta (POS)

Tarifnik naknada za uslugu prihvata platnih kartica - DinaCard, VISA, Mastercard i Maestro
kao metoda plaéanja na fizickom prodajnom mestu koristeci POS terminal, obuhvata:

Naknadu po transakcijama iniciranim platnim karticama
(debitnim, kreditnim i poslovnim)
izdatim u Republici Srbiji
maksimum 3,5% ili
u skladu sa Ugovorom

Naknada po transakcijama iniciranim platnim karticama INO izdavalaca
maksimum 5,0% ili
u skladu sa Ugovorom

Za sve transakcije ispod 1.000,00 RSD naknada po transakcijama je fiksna i iznosi maksimum

50,00 RSD ili is\liszgovorom.
M/Dw 61@}4 / "i/ i

Milan Ognjanovi¢, izvrdni direktor |(2 "CH[PCAHD’ Branislav Popovi¢, izvrsni direktor
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