CH~PCRHRARD
MEMEER OF Pavten

INSTITUCIJA ELEKTRONSKOG NOVCA
CHIP CARD A.D. BEOGRAD

11042 Beograd, Bose Milicevi¢ broj 8

Broj: IEN 7-01/2025-01
Beograd, 05.03.2025. godine

OPSTI USLOVI POSLOVANJA

SA ELEKTRONSKIM NOVCEM

Beograd



ChHrCHRD
MEMSIROF Payten

INSTITUCIJA ELEKTRONSKOG NOVCA
CHIP CARD A.D. BEOGRAD

Broj: IEN 7-01/2025-01

OPSTI USLOVI POSLOVANJA
SA ELEKTRONSKIM NOVCEM

CHIP CARD A.D. BEOGRAD je privredno drustvo sa sedistem u Republici Srbiji koje je, na
osnovu ReSenja Narodne banke Srbije, br. 76. od 13.05.2021. godine, ovlas¢eno da obavlja
delatnost izdavanja elektronskog novca i pruzanje platnih usluga u skladu sa Zakonom o
platnim uslugama ("Sluzbeni glasnik RS", broj 139/2014, 44/2018 i 64/2024).

OSNOVNI PODACI O IZDAVAOCU:

Poslovno ime: Akcionarsko drustvo za rad sa platnim karticama "Chip Card" Beograd
(Vozdovac)

Skrac¢eno poslovno ime: Chip Card a.d. Beograd

Sediste: 11042 Beograd, Beograd - Vozdovac, Bose Mili¢evi¢ br. 8

Maticni broj: 17564374

Poreski broj: 103425560

Sifra delatnosti: 6419

Internet stranica lzdavaoca: www.chipcard.rs

Kontakt podaci:
E-mail: ien@chipcard.rs, office@chipcard.rs
Telefon: 011/30 40 900

Kontakt podaci podaci ovlaséenog lica za zastitu podataka o licnosti nalaze se na Internet
stranici: www.chipcard.rs

Nadzor nad poslovanjem lzdavaoca elektronskog novca obavlja Narodna banka Srbije, ul.
Kralja Petra 12, 11000 Beograd. lzdavalac je upisan u Registar institucija elektronskog novca
kod Narodne banke Srbije pod brojem: 615.

ZNACENJE POJMOVA:

Institucija — Institucija elektronskog novca (Chip Card a.d. Beograd)/izdavalac/izdavalac
elektronskog novca je privredno drustvo koje izdaje elektronski novac u skladu sa Zakonom, i
obezbeduje potrodnju i otkup elektronskog novca, pruza e-commerce i platne usluge prenosa
novCanih sredstava, prihvatanje i izdavanje platnih instrumenata, kao i druge operativne,
pomoéne poslove neposredno vezane sa izdavanjem elektronskog novca i pruzanjem platnih
usluga.
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Elektronski novac - oznacava elektronski (ukljuujuéi magnetno) pohranjenu novéanu
vrednost koja Cini nov€ano potrazivanje prema izdavaocu tog novca, a izdata je nakon prijema
novcanih sredstava radi izvravanja platnih transakcija i prihvata ga fizi¢ko i/ili pravno lice koje
nije izdavalac tog novca.

Elektronski novcanik - platni instrument na kome je pohranjen elektronski novac koji imaoci
koriste za kupovinu roba i usluga, i taj platni instrument predstavlja CC Pay mobilna aplikacija
koja je instalirana na mobilnom telefonu imaoca elektronskog novca. Iz ugla Institucije,
elektronski nov¢anik je mesto/partija u Sistemu za evidenciju elektronskog novca (gde se ¢uva
digitalna informacija o elektronskom novcu). Elektronski nov¢anik moze biti: platni instrument
za placanje male novcane vrednosti ili platni instrument sa ugovorenim meseénim limitom
potrosnje.

Imalac elektronskog novca/lmalac - fizicko lice kome se izdaje ili kome je izdat elektronski
novac i koje koristi elektronski novac za placanje robe ili usluga kod prihvatioca elektronskog
novca. Imalac elektronskog novca moze biti korisnik platnog instrumenta za plaéanje male
novcane vrednosti i korisnik platnog instrumenta sa ugovorenim mesec¢nim limitom potrosnje.

Prihvatilac elektronskog novca/trgovac - privredno drustvo, preduzetnik i drugo pravno lice
ili fizicko lice koje obavlja samostalnu delatnost, koje je registrovano u Republici Srbiji i koje sa
izdavaocem elektronskog novca ima zaklju¢en ugovor o prihvatanju elektronskog novca za
prodatu robu i pruzne usluge.

Banka - oznacava banku sa sediStem u Republici Srbiji koja ima dozvolu za rad Narodne banke
Srbije, u skladu sa zakonom kojim se ureduju banke.

Okvirni ugovor - ugovor koji obuhvata ove Opste uslove poslovanja i poseban ugovor o
pruzanju usluga izdavanja, potrosnja i otkupa elektronskog novca (ponuda sa strukturom cene,
uputstva) koji je zakljuen izmedu imaoca odnosno prihvatioca elektronskog novca i Izdavaoca.

Prodajno mesto - fizicki prodajni objekat ili internet (e-commerce) prodajno mesto
prihvatioca na kojem imalac elektronskog novca moZe izvriiti plaéanje roba i/ili usluga
elektronskim novcem.

POS prodajna aplikacija - aplikacija na prodajnom mestu prihvatioca elektronskog novca koja
Je instalirana na POS terminalu (fizickom ili virtuelnom) prihvatioca elektronskog novca.

Referentna oznaka transakcije - predstavlja referentnu oznaku, na bazi koje je evidentirana

svaka promena stanja u elektronskom novcaniku (dopuna, potrodnja ili otkup elektronskog
novca).

Namenska mobilna aplikacija elektronskog novca (generi¢ko ime u kontekstu ovog
dokumenta je CC Pay mobilna aplikacija) - je namensko aplikativho softversko re3enje
prilagodeno za upotrebu na mobilnim telefonima u cilju komunikacije sa Sistemom za
evidenciju elektronskog novca izdavaoca, putem koga se omoguéava registracija, dopuna,
koriscenje, pregled stanja, otkup elektronskog novca i gasenje elektronskog novéanika.



CH~PCRHRD
MEVSER OF pavten

Broj novéanika (WIN) — generiSe se od strane lzdavaoca registrovanim imaocima u cilju
izvr$avanja dopuna, koriséenja, otkupa elektronskog novca i gasenja elektronskog novéanika.

Password — sigurnosni element za aktivaciju mobilne aplikacije koji unosi imalac u postupku
registracije ili preregistracije (usled promene broja telefona ili promene e-maila ili nakon unosa
tri puta pogre$nog PIN-a) i sastoji se od minimalno osam (8) karaktera: obavezno koris¢enje
velikih i malih slova, brojeva i specijalnih karaktera.

Odgovor na sigurnosno pitanje— dodatni sigurnosni element koji unosi imalac prilikom
postupka registracije (sigurnosno pitanje, koje se kao primer nudi imaocu kroz disclaimer, nije
arhivirano u sistemu). Sluzi kao pomocni faktor, ukoliko je imalac elektronskog novca
zaboravio Password. Unosom odgovora na sigurnosno pitanje, imalac elektronskog novca
unosi novi Password, koji mu daje moguénost unosa novog PIN-a za dalji operativni rad.

Korisni¢ka sifra (PIN) — broj koji unosi imalac elektronskog novca i koji sluZi kao faktor
autentifikacije za operativni rad sa elektronskim novcem. Ukoliko imalac elektronskog novca tri

puta unese pogresan PIN, ima obavezu ponovnog unosa Passworda, a zatim kreiranja/unosa
novog PIN-a.

Elektronski novac za plaéanja male novéane vrednosti - oznacava elektronski novac kojim
se, u skladu sa okvirnim ugovorom, izvrsava placanje u pojedinacnim platnim transakcijama Ciji
iznos nije vedi od 3.000 dinara ili Ciji ukupni limit potrosnje ne prelazi 15.000 dinara na
mesecnom nivou.

Jednokratna Sifra (OTP) je Sifra koju generiSe sistem lzdavaoca elektronskog novca kao drugi
faktor identifikacije Imaoca elektronskog novca/Korisnika.

Sredstvo za komunikaciju na daljinu - svako sredstvo koje se moze koristiti za neposredno
oglasavanje, dostavljanje informacija, davanje i/ili prihvat ponude, pregovaranje i zakljucivanje
ugovora bez istovremenog fizickog prisustva imaoca elektronskog novca i predstavnika
lzdavaoca (npr. internet, elektronska posta, telefaks, telefon).

Ugovor na daljinu — ugovor koji se moze zakljuciti upotrebom sredstava komunikacije na
daljinu u formi elektronskog dokumenta, uz koris¢enje kvalifikovanog elektronskog potpisa, u
skladu sa zakonom kojim se ureduje elektronski potpis ili ugovor na koji je imalac dao

saglasnost u skladu sa Zakonom o zastiti korisnika finansijskih usluga kod ugovaranja na
daljinu.

Podatak o liénosti — svaki podatak koji se odnosi na fizicko lice Ciji identitet je odreden ili
odrediv, neposredno ili posredno, posebno na osnovu oznake identiteta, kao sto je
identifikacioni broj, podatak o lokaciji, identifikator u elektronskim komunikacionim mrezama
ili jednog, odnosno vise obelezja njegovog fizickog, fizioloskog, genetskog, mentalnog,
ekonomskog, kulturnog i drustvenog identiteta.
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Trajni nosa podataka - svako sredstvo koje imaocu elektronskog novca lIzdavalac
omogucava da saCuva podatke koji su mu namenjeni, da tim podacima pristupi i da ih
reprodukuje u neizmenjenom obliku u periodu koji odgovara svrsi njihovog ¢uvanja (npr.
papir, opticki diskovi, USB fle$ uredaji, memorijske kartice, hard disk rac¢unara, elektronska
posta, mobilni telefon i kartica na kojima se moze saduvati SMS poruka i sl.).

Radni dan - svaki dan od ponedeljka do petka (od 00 do 24h), osim subote, nedelje i dana koji
su proglaseni drzavnim praznicima u skladu sa zakonom

Poslovni dan je radni dan od 9:00 do 17:00 ¢asova

Zakon - Zakon o platnim uslugama ("Sl. glasnik RS", br. 139/2014, 44/2018 i 64/2024)

1. UVODNE ODREDBE

1.1. Predmet

Opstim uslovima poslovanja sa elektronskim novcem (u daljem tekstu: "Opsti uslovi
poslovanja") ureduju se prava i obaveze Institucije elektronskog novca - Chip Card-a a.d.
Beograd, kao izdavaoca elektronskog novca (u daljem tekstu: Izdavalac elektronskog novca
ili Izdavalac), i imalaca i prihvatilaca elektronskog novca, u vezi sa izdavanjem, koriééenjem i
prihvatanjem elektronskog novca i pruzanjem platnih usluga u izvriavanju transakcija sa
elektronskim novcem.

Opstim uslovima ureduje se:

— predugovorna faza,

zakljucenje Okvirnog ugovora,

- uslovi koridéenja usluga izdavaoca elektronskog novca,
— odgovornost,

— poslovna tajna,

— nacin komunikacije i obavestavanje,

- informacije o zastiti prava imaoca i prihvatioca elektronskog novca,
— Izmene i dopune Okvirnog ugovora,

— prestanak vazenja Okvirnog ugovora,

— zavrSne odredbe.

Transakcije elektronskim novcem iz ovih Opétih uslova poslovanja su domaée platne
transakcije koje se izvrSavaju na teritoriji Republike Srbije.

1.2. Primena Opstih uslova poslovanja
Institucija upoznaje imaoca i prihvatioca elektronskog novca sa Opétim uslovima poslovanja

na nacin regulisan Zakonom, a isti su i objavljeni na Internet stranici lzdavaoca:
www.chipcard.rs.
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Opsti uslovi posiovanja se primenjuju na sve poslovne odnose sa imaocima i prihvatiocima
elektronskog novca, osim ako nije suprotno ugovoreno u pisanoj formi.

1.3. Odnos izmedu Opstih uslova poslovanja i posebnih ugovora

U slucaju da su odredbe Opstih uslova poslovanja u suprotnosti sa odredbama posebnih
ugovora zakljucenih u pismenoj formi sa imaocem ili prihvatiocem elektronskog novca iz tacke
3.1. stav 4. i 5. ovih Opétih uslova poslovanja, primenjivace se odredbe posebnog ugovora
(osim u slucaju zaklju€enja ugovora sa imaocima elektronskog novca za pla¢anja male novcane
vrednosti koji se ne zakljucuje u pismenoj formi).

1.4. Primena zakona i drugih propisa

Na poslovhe odnose lzdavaoca, imaoca i prihvatioca elektronskog novca primenjuju se
odredbe Zakona o platnim uslugama, Zakona o obligacionim odnosima, Zakon o zastiti
podataka o li¢nosti i drugi zakoni i podzakonska akta, ukljucujudi i propise kojima se ureduje
zakonska obaveza lzdavaoca da preduzima radnje i mere spreCavanja pranja novca,
finansiranja terorizma.

2. DOSTAVLUANJE INFORMACIJA U PREDUGOVORNOJ FAZI

lzdavalac postupa sa duznom profesionalnom paznjom u skladu sa Okvirnim ugovorom,
dobrim poslovnim obicajima i nacelom savesnosti i postenja.

2.1. Oglasavanje i pruzanje informacija

Pre zaklju¢enja Okvirnog ugovora, lzdavalac prethodno komunicira sa potencijalnim imaocem
ili prihvatiocem elektronskog novca koris¢enjem odgovarajuéih sredstava poslovne
prezentacije na Internet stranici Izdavaoca.

lzdavalac je duzan da potencijalnom imaocu ili prihvatiocu elektronskog novca pruzi sve
informacije u vezi sa uspostavljanjem poslovnog odnosa na jasan i lako razumljiv nacin i na
srpskom jeziku.

2.2. Dostavljanje informacija imaocima i prihvatiocima elektronskog novca

Izdavalac je duzan da imaocu i prihvatiocu elektronskog novca u primerenom roku, a pre
zakljucenja Okvirnog ugovora, dostavi informacije u skladu sa Zakonom, i to na nacin koji ¢e
imaocu i prihvatiocu elektronskog novca omoguditi da se upozna sa uslovima poslovnog
odnosa koji se uspostavlja sa lzdavaocem, kao i da uporedi ponudu Izdavaoca sa ponudama
drugih izdavalaca i proceni da li ponuda lzdavaoca odgovara njegovim potrebama.
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2.2.1. Dostavljanje predugovornih informacija imaocu elektronskog novca/platnog
instrumenta za placanje male novéane vrednosti

Potencijalni imalac elektronskog novca iskazuje zainteresovanost za uspostavljanje poslovne
saradnje sa lzdavaocem za izdavanje i koris¢enje elektronskog novca/platnog instrumenta za
placanje male novcane vrednosti, posredstvom kontakt forme na sajtu Institucije u koju unosi
svoje line podatke: ime i prezime, e-mail adresu i broj telefona. Kontakt forma sadrZi i
obavestenje za potencijalnog imaoca o obradi podataka o li¢nosti u svrhu uspostavljanja
poslovnog odnosa sa Insitucijom radi izdavanja platnog instrumenta za plaéanje male novéane
vrednosti.

Dokument ,Predugovorne informacije za imaoce platnog instrumenta male novéane
vrednosti”, Opste uslove poslovanja i tarifu naknada, kao i drugu dokumentaciju u skladu sa
zakonskim propisima, Institucija dostavlja potencijalnom imaocu elektronskog novca putem
imejla. Predugovorne informacije za imaoce platnog instrumenta male novéane vrednosti
sadrze sledece informacije:

e informacije o bitnim karakteristikama i mogucim nacinima korid¢enja elektronskog
novca/instrumenta za plac¢anje male novcane vrednosti;

e informacije o odgovornosti lzdavaoca i imaoca platnog instrumenta za plaé¢anje male
novcane vrednosti za neodobrenu, neizvrSenu ili nepravilno izvréenu transakciju;

e informacije o naknadama koje Izdavalac napladuje imaocu platnog instrumenta za
placanje male novcane vrednosti;

e informacije o drugim bitnim okolnostima koje su imaocu platnog instrumenta za
platanje male novCane vrednosti neophodne za donoSenje odluke o zakljuéenju
Okvirnog ugovora sa lzdavaocem (funkcionalnosti kori§éenja elektronskog novca putem
mobilne aplikacije i to: placanje, prebacivanje/prenos e-novca iz jednog u drugi
elektronski novcanik, pregled trgovaca-prihvatilaca, pregled stanja (dopuna i pregled
transakcija), kao i podeSavanja elektronskog novcanika (promena PIN-a, moguénost
otkupa elektronskog novca i informacija o limitima);

» informacije da su imaocima elektronskog novca sve druge informacije (o Izdavaocuy,
izmenama i dopunama ugovora, prestanku ugovora, o zastiti prava imaoca) definisane i
dostupne u Opstim uslovima poslovanja sa elektronskom novcem, koji su objavljeni i
na internet stranici Izdavaoca.

Predugovorne informacije iz prethodnog stava ove tacke dostupne su i u CC pay mobilnoj
pre zakljuenja Okvirnog ugovora u skladu sa tackom 3.1. stav 3. ovih Opstih uslova
poslovanja.

Pored navedenih informacija, potencijalnim imaocima elektronskog novca mogu se, na njihov
zahtev, dostaviti i dodatne informacije putem imejla.

lzdavalac je u obavezi da nakon izvrSenja pojedinacne transakcije, Imaocu elektronskog
novca/korisniku platnog instrumenta za placanje male novcane vrednosti, pruzZi sledece
informacije:
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1) referentnu oznaku ili druge podatke koji imaocu omogucavaju identifikaciju pojedinacne
transakcije;

2) iznos pojedinacne transakcije ili ukupan iznos svih transakcija iste vrste koje su izvrSene u
korist istog prihvatioca;

3) iznos svake naknade koju izdavalac naplacuje za pojedinacnu platnu transakciju ili ukupan
iznos naknada koje izdavalac naplacuje za sve transakcije koje su izvrSene u korist istog
prihvatioca.

Informacije iz stava 5. ove tacke, dostavljaju se imaocu putem imejla ili putem CC pay mobilne
aplikacije.

2.2.2. Dostavljanje predugovornih informacija imaocu elektronskog novca sa
ugovorenim mesecnim limitom potrosnje

Potencijalni imalac elektronskog novca iskazuje zainteresovanost za uspostavljanje poslovne
saradnje sa lzdavaocem za izdavanje i koriséenje elektronskog novca/platnog instrumenta sa
ugovorenim mesecnim limitom potrosnje, posredstvom kontakt forme na sajtu Institucije u
koju unosi svoje licne podatke: ime i prezime, e-mail adresu i broj telefona. Kontakt forma
sadrZi i obavestenje za potencijalnog imaoca elektronskog novca o obradi podataka o li¢nosti
u svrhu uspostavljanja poslovnog odnosa sa Insitucijom radi izdavanja platnog instrumenta sa
ugovorenim mesecnim limitom potrosnje.

Predugovorne informacije u formi nacrta Okvirnog ugovora koji sadrzi sve elemente u skladu
sa Zakonom o platnim uslugama, Opste uslove poslovanja, tarifu naknada, kao i drugu
dokumentaciju u skladu sa zakonskim propisima, Institucija dostavlja potencijalnom imaocu
elektronskog novca putem imejla pre zakljucenja Okvirnog ugovora u pismenoj formi.

Predugovorne informacije iz prethodnog stava ove tacke dostupne su i u CC pay mobilnoj

.......

pre zakljucenja okvirnog ugovora u pismenoj formi u skladu sa tackom 3.1. stav 4. ovih Opstih
uslova poslovanja.

Pored navedenih informacija, potencijalnim imaocima elektronskog novca mogu se, na njihov
zahtev, dostaviti i dodatne informacije putem imejla.

2.2.3. Dostavljanje informacija trgovcu - prihvatiocu elektronskog novca

Potencijalni trgovac iskazuje zainteresovanost za prihvatanje elektronskog novca Izdavaoca i
korisenje platnih usluga lzdavaoca preko sredstava komunikacije sa lzdavaocem (putem
imejla ili telefona).

Na zahtev trgovca za uspostavljanje poslovne saradnje, trgovcu se putem imejla dostavlja nacrt
Okvirnog ugovora (Opsti uslovi poslovanja i poseban ugovor koji sadrZi i naknade za usluge
lzdavaoca), u ciliu informisanja trgovca o bitnim elementima tog ugovora.
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3. ZAKLJUCENJE OKVIRNOG UGOVORA

3.1. Okvirni ugovor

Okvirnim ugovorom ureduju se prava i obaveze lzdavaoca i njegovih imalaca i prihvatilaca
elektronskog novca u vezi sa izdavanjem, koris¢enjem i prihvatanjem tog novca za plaéanje
roba ili usluga na prodajnim mestima trgovaca, kao prihvatilaca tog novca.

Izdavalac zakljucuje sledece vrste Okvirnih ugovora:

(1) Okvirni ugovor sa imaocima elektronskog novca za placanja male nov¢ane vrednosti kojeg
cine: dokument ,Predugovorne informacije za imaoce platnog instrumenta male novéane
vrednosti”, Opsti uslovi poslovanja i tarifa naknada lzdavaoca;

(2) Okvirni ugovor sa imaocima elektronskog novca sa ugovorenim meseénim limitom
potrosnje, do 300.000 dinara, a kojeg ¢ine: Opsti uslovi poslovanja i poseban ugovor
zakljuCen u pismenoj formi izmedu Izdavaoca i imaoca elektronskog novca, a koji sadri i
ugovorene naknade koje imalac placa lzdavaocu;

(3) Okvirni ugovor sa prihvatiocem elektronskog novca/trgovcem kojeg ¢ine: Opsti uslovi
poslovanja, poseban ugovor zakljuéen u pismenoj formi izmedu Izdavaoca i prihvatioca
elektronskog novca, koji sadrzi i ugovorene naknade koje prihvatilac plac¢a lzdavaocu.

Potencijalni imaoci elektronskog novca za placanja male novcane vrednosti zakljuéuju Okvirni
ugovor sa lzdavaocem tako Sto, prihvataju i potvrdjuju prijem dokumenta ,Predugovorne
informacije za imaoce platnog instrumenta male novcane vrednosti”, kao i primenu Opétih
uslova poslovanja i tarifu naknada koji su im dostavljeni putem imejla, a dostupni su i u CC pay
mobilnoj aplikaciji, kao i na internet stranici lzdavaoca.

Potencijalni imaoci elektronskog novca sa ugovorenim meseénim limitom potrodnje do
300.000 dinara, kao i prihvatioci elektronskog novca, zaklju¢uju Okvirni ugovor sa lzdavaocem,
potpisivanjem posebnog ugovora u pismenom obliku kojim prihvataju i primenu Opstih uslova
poslovanja lzdavaoca. Potvrdu o dostavljanju predugovornih informacija u formi Okvirnog
ugovora kao i o prihvatanju Opstih uslova poslovanja Izdavaoca, ¢ine i prilikom registracije u
CC pay mobilnoj aplikaciji.

Okvirni ugovor sa imaocem/prihvatiocem elektronskog novca zaklju¢uje se na srpskom jeziku i
na neodredeno vreme ukoliko posebnim ugovorom nije drugacije odredeno.

Izdavalac ¢e putem Internet stranice obavestiti potencijalne imaoce/prihvatioce elektronskog
novca o ispunjenju propisanih uslova kod lzdavaoca za audio-video identifikaciju i za
potpisivanje Okvirnog ugovora na daljinu u skladu sa Zakonom o zastiti korisnika finansijskih
usluga kod ugovaranja na daljinu.

3.2. Tarifa naknada lzdavaoca

Tarifa naknada koja je sastavni deo Okvirnih ugovora sa imaocima elektronskog novca
objavljuje se i na internet stranici Izdavaoca: www.chipcard.rs.
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Naknade koje izdavalac napladuje prihvatiocima elektronskog novca definisu se posebnim
ugovorom koji se zakljuCuje u pismenoj formi sa prihvatiocima elektronskog novca.

4.1ZDAVANJE | OTKUP ELEKTRONSKOG NOVCA | IZVRSAVANJE TRANSAKCIJA
4.1. Registracija imaoca elektronskog novca

U cilju mogu¢nosti koris¢enja usluga lzdavaoca, imaoci elektronskog novca su u obavezi da, u
skladu sa posebnim uputstvima lzdavaoca, sprovedu instalaciju mobilne apliakcije i izvrSe
registraciju, ¢ime ispunjavaju uslove za izdavanje Sifre za koriS¢enje elektronskog novcanika
korisnika (Wallet ID — WIN) koja je neophodna za poslovanje imaoca sa elektronskim novcem.

4.2, lzdavanje elektronskog novca

Izdavalac je duzan da odmah nakon registracije imaoca u mobilnoj aplikaciji i uplate novcanih
sredstava na ra¢un lzdavaoca koju izvrsi imalac elektronskog novca ili drugo lice za racun
imaoca, izda imaocu elektronski novac u visini primljenih sredstava i evidentira ih kao stanje u
elektronskom novcaniku imaoca elektronskog novca.

4.3. Elektronski novéanik

Svaki registrovani imalac elektronskog novca moze imati samo jedan registrovani elektronski
novcanik. lzdavalac ne placa kamatu niti daje bilo koju drugu imovinsku korist imaocu zbog
drzanja elektronskog novca imaoca u odredenom vremenskom periodu.

Na osnovu izvrSene uplate na novcani racun lzdavaoca, lzdavalac moze izdati elektronski novac
imaocu elektronskog novca u visini primljenih sredstava, i to: imaocu elektronskog novca za
pla¢anja male novcane vrednosti u maksimalnom iznosu do male novcane vrednosti, a imaocu
elektronskog novca sa ugovorenim mesecnim limitom potro$nje maksimalno do 300.000
dinara. Ukoliko se uplatom prelazi mesecni limit, Izdavalac je duZan da o tome obavesti imaoca
elektronskog novca i vrati mu vise uplaceni iznos na racun ili ako ne raspolaze sa podatkom o
racunu imaoca - da evidentira taj iznos i izvr$i dopunu elektronskog novcanika imaoca za
slede¢i mesec do mese¢nog limita.

Inicijalna uplata/dopuna elektronskog novcanika putem naloga za prenos sredstava, realizuje
se:

a) Popunjavanjem elektronskog naloga (e/m banking-a) kod banke, unosom elemenata
platnog naloga (racun izdavaoca elektronskog novca sa pozivom na broj/WIN);

b) Popunjavanjem gotovinskog naloga na Salteru banke (gotovina) unosom elemenata
platnog naloga (racun izdavaoca elektronskog novca sa pozivom na broj/WIN).
Prilikom inicijalne uplate/dopune elektronskog novcanika primalac placanja mora biti imalac
elektronskog novéanika.

Dopuna elektronskog novcanika moze se izvrsiti od strane imaoca elektronskog novca ili
drugog lica koje vrsi ovu dopunu za racun imaoca:
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1) prenosom sredstava gotovinskim ili e/m banking nalogom sa ra¢una u poslovnoj banci;
2) prenosom iz elektronskog novcanika drugog imaoca elektronskog novca, kao
posiljaoca.

Prenos iz drugog elektronskog novcanika se mozZe realizovati samo ako je posiljaocu unapred
poznata Sifra elektronskog novcanika (WIN) primaoca, a koju je imalac elektronskog novca, kao
primalac elektronskog novca, licno dostavio poSiljaocu. Nalog/prenos mora sadrzati podatke o
primaocu placanja, kao i o posiljaocu.

Posiljalac elektronskog novca moZe neogranicen broj puta na meseénom nivou vrsiti prenos
elektronskog novca iz sopstvenog elektronskog novéanika u elektronski novéanik drugog
imaoca elektronskog novca, kao primaoca elektronskog novca, pod uslovom da se tim
prenosom ne prelazi mesecni limit elektronskog novcanika.

Sistem za evidenciju elektronskog novca nakon izvréene dopune stanja elektronskog
novcanika, saglasno broju elektronskog novcanika (WIN) kao pozivu na broj, evidentira
referentnu oznaku transakcije i dostavlja iznos transakcije imaocu tog elektronskog novcanika
kroz mobilnu aplikaciju, kao potvrdu uvecanja stanja elektronskog novca u elektronskom
novcaniku imaoca.

U slucaju dopune elektronskog novcanika od strane drugog imaoca elektronskog novéanika
(posiljaoca) putem mobilne aplikacije, posiljalac unosi Sifru elektronskog novéanika WIN na
koju se vrsi prenos sredstava, koja je prethodno li¢no dobijena od primaoca. U ovom sluéaju,
Sistem za evidenciju elektronskog novca umanjuje stanje elektronskog novca na korisni¢koj
Sifri imaoca elektronskog novca kao posiljaoca (WIN posiljaoca), a uvecava stanje u
elektronskom nov¢aniku imaoca elektronskog novca kao primaoca (WIN primaoca) uz
evidenciju referentne oznake transakcije. Putem mobilne aplikacije posiljalac i primalac imaju
uvid u: datum transakcije, iznos zaduZenja/odobrenja elektronskog novca i novo stanje
elektronskog novcanika kao i podatke o platiocu, posiljaocu elektronskog novca.

Kod prenosa elektronskog novca iz jednog u drugi elektronski novéanik provizija se ne
napladuje.

Korisnik moZe vrsiti pregled stanja elektronskog novcanika na osnovu unosa u aplikaciju $ifre
elektronskog novcanika (WIN).

4.4. Otkup elektronskog novca
lzdavalac je duzan da, na zahtev imaoca elektronskog novca, bez odlaganja izvr$i isplatu ili
prenos novcanih sredstava u visini nominalne vrednosti elektronskog novca koje taj imalac

elektronskog novca poseduje (otkup elektronskog novca).

Imalac elektronskog novca moze zahtevati celokupni ili delimi¢ni otkup elektronskog novca,
ako se taj otkup zahteva pre prestanka vazenja ugovora zaklju¢enog sa lzdavaocem.

11
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Ako imalac elektronskog novca zahteva otkup elektronskog novca na dan prestanka vazenja
ugovora sa lzdavaocem ili u roku od godinu dana nakon prestanka vaZenja tog ugovora -
Izdavalac elektronskog novca duzan je da izvrsi celokupan otkup elektronskog novca bez
naknade.

Pri otkupu elektronskog novca, lzdavalac moze od imaoca elektronskog novca naplatiti
naknadu ako je takva naknada predvidena tarifom naknada lzdavaoca za pladanja
elektronskim novcem male novéane vrednosti ili posebnim ugovorom zakljucenim u
pismenoj formi izmedu Izdavaoca i imaoca elektronskog novca i ako je imalac elektronskog
novca informisan o takvoj naknadi u predugovornoj fazi, i to u sledec¢im slucajevima:
1) ako je imalac elektronskog novca zahtevao otkup pre prestanka vazenja Okvirnog
ugovora;
2) ako je imalac elektronskog novca raskinuo Okvirni ugovor pre ugovorenog dana
prestanka vazenja tog ugovora;
3) ako je imalac elektronskog novca zahtevao otkup nakon isteka godinu dana od dana
prestanka vazenja Okvirnog ugovora.

Nakon uspesno izvrSenog otkupa elektronskog novca, lzdavalac obavesStava imaoca
elektronskog novca o iznosu novéanih sredstava prenetih na racun imaoca i visini obracunate

naknade ako je ova naknada predvidena okvirnim ugovorom.

4.5. lzvrsavanje transakcija elektronskim novcem

Imalac elektronskog novca moze vrsiti placanje izdatim elektronskim novcem na prodajnim
mestima prihvatilaca elektronskog novca/trgovaca sa kojima je lzdavalac zakljucio ugovor o
prihvatanju elektronskog novca.

Lista prihvatilaca elektronskog novca nalazi se na Internet stranici lzdavaoca: www.chipcard.rs.

Imalac elektronskog novca moze vrsiti placanje elektronskim novcem na prodajnom mestu
trgovca pod uslovom:
e da raspolaze sa iznosom elektronskog novca u elektronskom novcaniku koji je veci od
iznosa potrebnog za pladanje;
e da prodajno mesto prihvata elektronski novac koji je lzdavalac izdao imaocu
elektronskog novca;
¢ da su kod prihvatioca obezbedeni softversko-tehnicki uslovi za generisanje QR coda na
fizickom prodajnom mestu i QR coda ili OTP Sifre na internet (e-commerce) prodajnom
mestu Trgovca.

U slucaju uspesnosti transakcije elektronskim novcem, Izdavalac o tome dostavlja informaciju
imaocu elektronskog novca putem mobilne aplikacije, a prihvatiocu na POS terminal (fizicki ili

virtuelni) sa podacima o jedinstvenoj Sifri, datumu i iznosu transakcije.

U slucaju neuspesnosti transakcije, 1zdavalac o tome dostavlja informaciju imaocu elektronskog
novca i prihvatiocu na nacin odreden u prethodnom stavu.
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izdavalac moze da odbije transakciju o ¢emu dostavlja informaciju imaocu putem mobilne
aplikacije ako postoji jedan od sledecih razloga: imalac nema raspoloziv iznos elektronskog
novca za placanje ili je elektronski novéanik blokiran ili postoje zakonski razlozi za odbijanje
transakcije (npr. osnovana sumnja u pranje novca).

4.6. Odgovornost lzdavaoca za neodobrene, neizvriene ili nepravilno izvriene
transakcije

Ukoliko je Izdavalac odgovoran za izvrSenje neodobrene platne transakcije duzan je da odmah
po saznanju, a najkasnije narednog poslovnog dana nakon $to je otkrio ili bio obavesten o toj
platnoj transakciji - izvr3i povracaj iznosa te transakcije Imaocu elektronskog novca, osim ako
sumnja da se radi o prevari ili zZloupotrebi na strani imaoca elektronskog novca, u kom slucaju
Je lzdavalac duzan da u roku od deset dana od saznanja za neodobrenu platnu transakciju
postupi na jedan od sledeéih nacina:

e obrazloZi imaocu elektronskog novca odbijanje povraéaja i prijavi prevaru, odnosno
zloupotrebu nadleznom organu; ili

e izvrSi povracaj iznosa te transakcije imaocu elektronskog novca, ako nakon dodatne
provere zakljuci da imalac elektronskog novca nije ucinio prevaru ili zZloupotrebu.

Izdavalac nece biti odgovoran za neodobrenu, neizvr$enu ili nepravilno izvrenu transakciju
ako pruzi dokaz imaocu elektronskog novca da nije odgovoran za takvu transakciju.

Odgovornost izdavaoca za neodobrenu platnu transakciju bi¢e takode iskljuéena u svim
slucajevima definisanim ovim Okvirnim ugovorom i Zakonom.

Imalac elektronskog novca ima pravo da podnese zahtev lzdavaocu za plaéanje iznosa
neodobrene, neizvriene ili nepravilno izvriene transakcije za koju je lzdavalac odgovoran,
odmah po saznanju, a najkasnije 13 meseci od dana zaduZenja elektronskog novéanika
imaoca. Zahtev se podnosi u pisanom obliku u prostorijama sedista Izdavaoca, preporu¢enom
posStom, putem kurirske sluzbe ili imejla.

Po proteku roka iz prethodnog stava, imalac elektronskog novca gubi pravo da zahteva
povracaj elektronskog novca ili pravilno izvrienje transakcije, osim ukoliko 1zdavalac nije pruzio
imaocu obavezne informacije o transakciji u kom slu¢aju navedeno pravo mozZe ostvariti i
nakon proteka roka od 13 meseci.

4.7.  Iskljucenje odgovornosti lzdavaoca
Izdavalac nece biti odgovoran imaocu elektronskog novca za nemoguénost ili otezano
placanje elektronskim novcem zbog dogadaja koji se smatraju viéom silom ili drugih vanrednih

dogadaja Ciji se nastanak ne moze pripisati Izdavaocu i/ili koji nisu pod kontrolom lzdavaoca.

Pod visom silom, kao osnovom isklju¢enja odgovornosti Izdavaoca u skladu sa okvirnim
ugovorom, podrazumeva se dogadaj nezavisan od volje Izdavaoca, Cije nastupanje nije moglo
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da se predvidi, spreci ili otkloni i zbog koga je ispunjavanje obaveza |zdavaoca postalo otezano
ili nemoguce sto, pored prirodnih dogadaja (poplave, zemljotresi, pozari i dr.), ukljucuje rat,
nemire, teroristicke akte, prekid telekomunikacijskih veza ili drugih komunikacijskih kanala ili
prekid rada platnih sistema, radnje i propise drzavnih organa ili drugih ovlaséenih drzavnih
tela.

Izdavalac neée biti odgovoran imaocu zbog izvrSenja neodobrenih platnih transakcija koje su
nastale kao posledica:
« prevarnih radnji imaoca elektronskog novca ili trecih lica za koje Izdavalac ne odgovara;

e zloupotrebe mobilne aplikacije za elektronski novac na izgubljenom ili ukradenom
mobilnom uredaju imaoca elektronskog novca ukoliko imalac o tome nije obavestio
Izdavaoca;

« zloupotrebe mobilne aplikacije iz razloga Sto imalac elektronskog novca nije zastitio
personalizovane sigurnosne elemente aplikacije usled namere ili krajnje nepaznje imaoca.

4.8. 0Odgovornost imaoca elektronskog novca za neodobrenu transakciju

Imalac elektronskog novca snosi celokupan iznos gubitka ukoliko se utvrdi da su neodobrene
transakcije izvrene zbog prevarnih radnji imaoca elektronskog novca ili zbog propustanja
preduzimanja mera za zastitu sigurnosnih elemenata mobilne aplikacije usled namere ili krajnje
nepaznje imaoca (davanje mobilnog uredaja drugom licu na koriséenje, neadekvatno Cuvanje
podatka o PIN-u, propustanja obaveze obavestavanja lzdavaoca o gubitku, kradi ili zloupotrebi
mobilnog uredaja).

Imalac elektronskog novca ne snosi gubitke za neodobrene transakcije, ako Izdavalac nije
obezbedio da imalac elektronskog novca moze u svakom trenutku obavestiti Izdavaoca o
izgubljenom ili ukradenom mobilnom uredaju ili o zloupotrebi mobilne aplikacije na tom
uredaju, kao ni gubitke nakon obavestenja Izdavaoca o tome, osim ako su gubici za imaoca
elektronskog novca nastali zbog njegovih prevarnih radniji.

5. PRIHVATANJE ELEKTRONSKOG NOVCA NA PRODAJNIM MESTIMA
TRGOVACA/PRIHVATILACA ELEKTRONSKOG NOVCA

Trgovac na svom prodajnom mestu obezbeduje softverske uslove za prihvatanje elektronskog
novca lzdavaoca putem QR code tehnologije ili putem dvostruke autentifikacije preko Sifre
elektronskog novcanika -WIN i OTP Sifre.

Trgovac je duzan da na vidnom mestu svakog prodajnog mesta na kojem prihvata elektronski
novac koji je izdao Izdavalac istakne o tome informaciju imaocima elektronskog novca.

Izdavalac obavestava trgovca preko POS prodajne aplikacije o svakoj autorizovanoj transakciji

koja je izvrSena elektronskim novcem na prodajnom mestu trgovca sa podacima o jedinstvenoj
Sifri, datumu i iznosu transakcije i obracunatoj naknadi.
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Po osnovu realizovanih transakcija elektronskim novcem Izdavalac vrsi prenos novcanih
sredstava trgovcu na kraju poslovnog dana za sve transakcije koje su realizovane u periodu
izmedu kraja prethodnog poslovnog dana i kraja tekuc¢eg poslovnog dana.

Ukoliko se transakcija ne realizuje iz razloga $to je odbijena od strane Izdavaoca (neuspesna
transakcija), 1zdavalac o tome dostavlja informaciju trgovcu preko POS prodajne aplikacije.

lzdavalac i trgovac posebnim ugovorom ureduju iznos naknade koju trgovac placa Izdavaocu
za pruzene platne usluge prenosa novcanih sredstava po osnovu realizovanih transakcija u
kojima je izvreno placanje elektronskim novcem.

lzdavalac, u skladu sa zakljucenim ugovorom sa prihvatiocem, omogucava i ,E-money back”
stimulaciju kupca od strane trgovca. Na ovaj nacin se obezbeduje da se imaocu elektronskog
novca, automatski vrsi procentualni povracaj iznosa elektronskog novca u ugovorenom
procentu od iznosa kupoprodajne transakcije ili u fiksnom iznosu, koji je prethodno ugovoren
izmedu izdavaoca i prihvatioca elektronskog novca. lzdavalac vrSi automatski povracaj
elektronskog novca sa ra¢una prihvatioca na ra¢un imaoca (kupca), odmah nakon izvrsene
kupoprodajne transakcije/placanja, $to se takode utvrduje ugovorom izmedu izdavaoca i
prihvatioca.

6. POVERLJIVOST INFORMACUA
6.1. Obaveza Izdavaoca na cuvanje poverljivosti informacija

Pod poslovnom tajnom lzdavaoca smatraju se podaci i informacije koje je lzdavalac saznao
tokom poslovanja sa elektronskim novcem, a koji se odnose na imaoca/prihvatioca
elektronskog novca, ukljuéuju¢i i podatke o licnosti, platnim transakcijama elektronskim
novcem i druge podatke i informacije koji su zakonom ili posebnim internim aktom Izdavaoca
oznaceni kao poverljivi ili kao poslovna tajna kao i osetljivi podaci o placanju koji oznacavaju
svaki podatak, ukljuCujuci personalizovane sigurnosne elemente, koji se moze iskoristiti za
izvrSenje prevarnih radnji (u daljem tekstu: "poverljive informacije").

Izdavalac, clanovi njegovih organa, lica zaposlena kod Izdavaoca, spoljni revizor, kao i druga
lica koja zbog prirode posla koji obavljaju na osnovu ugovora sa lzdavaocem imaju pristup
poverljivim informacijama, ne mogu treéim licima saopétiti ili dostaviti ove informacije, niti
mogu tre¢im licima omoguditi pristup tim informacijama. Obaveza cuvanja poverljivih
informacija ne prestaje ni posle prestanka statusa navedenih lica na osnovu koga su ona
ostvarila pristup poverljivim informacijama.

lzuzetno, Izdavalac moze tredim licima saopstiti ili dostaviti poverljive informacije, odnosno
omoguditi pristup tim informacijama: na osnovu prethodnog pristanka imaoca/prihvatioca
elektronskog novca; na zahtev Narodne banke Srbije ili drugog nadzornog organa u postupku
nadzora; na zahtev suda ili drugog nadleznog organa ili u drugim slucajevima propisanim
Zakonom o platnim uslugama ili drugim zakonom.
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Ukoliko dode do prenosa poverljivih informacija o imaocu/prihvatiocu elektronskog novca,
Izdavalac obezbeduje adekvatan tretman vezan za ¢uvanje poverljivosti, u skladu sa zakonom,
drugim propisima i okvirnim ugovorom.

6.2. Obaveza imaoca/prihvatioca elektronskog novca na ¢uvanje poverljivosti informacija

Imaoca/prihvatioca elektronskog novca moze imati pristup poverljivim podacima i
informacijama u vlasniStvu lzdavaoca bez obzira da li su ovi podaci ili informacije dostavljeni
imaocu/prihvatiocu elektronskog novca verbalno ili u vidu audio snimka, u pisanom,
elektronskom ili drugom obliku.

Pod "poverljivim informacijama” lzdavaoca podrazumevaju se sve informacije koje lzdavalac
dostavi imaocu/prihvatiocu elektronskog novca, a odnose se narocito na prava intelektualne
svojine, autorska prava, zaStitne znake, Zigove, ideje za poboljSanje, metode, inovacije,
kompjuterske programe i njihova dokumenta, planove, specifikacije, procese, kao i sva druga
dokumenta i materijali koje je Izdavalac oznadio kao poverljive.

Imalac/prihvatilac elektronskog novca se obavezuje:

1. da ne otkriva i ne dozvoli tre¢em licu pristup poverljivim informacijama lzdavaoca;

2. da ne menja i ne uklanja obavestenja o identifikaciji, autorskim pravima ili vlasni¢kim
pravima koja ukazuje na vlasnistvo lzdavaoca i njegovih dobavlja¢a nad bilo kojim
delom poverljivih informacija i

3. da obavesti lzdavaoca u pisanoj formi o otkrivanju ili koris¢enju poverljivih informacija
na bilo kojoj lokaciji ili od strane bilo kog treceg lica koje nije ovlas¢eno za pristup
poverljivim informacijama po okvirnom Ugovoru.

Imalac/prihvatilac elektronskog novca je duZan da ¢uva poverljivost informacija koje se odnose
na lzdavaoca u toku i nakon prestanka vaZzenja okvirnog ugovora.

Na zahtev lzdavaoca, po isteku vaznosti Okvirnog ugovora, imalac/prihvatilac elektronskog
novca je duzan da poverljive informacije vrati ili unistiti, ukljucujuéi sve kopije, fotografije ili
druge forme <cuvanja poverljivih informacija, kao i sve duplikate koji postoje kod
imaoca/prihvatioca elektronskog novca.

7. ZASTITA PODATAKA O LICNOSTI

Izdavalac moze da prikuplja i obraduje podatke o licnosti imaoca i trgovca kao prihvatioca
elektronskog novca, kao i zakonskih zastupnika, punomoc¢nika ili prokurista trgovaca-pravnih
lica i njihovih stvarnih vlasnika — fizi¢kih lica) samo u meri u kojoj je to neophodno u svrhu
izvrSavanja zakonskih obaveza lzdavaoca, kao i u svrhu izvrsavanja obaveza lzdavaoca iz
Okvirnog ugovora zaklju¢enog sa imaocem/prihvatiocem elektronskog novca.

Podaci o licnosti imaoca/prihvatioca elektronskog novca koje Izdavalac moze da prikuplja i

obraduje u navedene svrhe obuhvataju naroito sledece podatke: ime i prezime, adresa
prebivalista/boravista, broj telefona (mobilni/fiksni), mejl adresa, kao i druge li¢ne podatke.
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lzdavalac prilikom tokom izvrienja Okvirnog ugovora, a u skladu sa Zakonom o spre¢avanju
pranja novca i finansiranja terorizma moze da zahteva od imaoca/prihvatioca elektronskog
novca i dodatne podatke ( ime i prezime, jedinstveni matiéni broj gradana, datum i mesto
rodenja, adresu prebivalista ili boravista, podatke o vrsti, broju, izdavaocu i roku vazenja li¢ne
isprave, statusu rezidenta kao i podatke o imovini i poreklu imovine, o svrsi i nameni
poslovnog odnosa ili transakcije, a sve u skladu sa pozitivnim propisima).

Izdavalac vr$i obradu podataka saglasno zakonu kojim se ureduje zastita podataka o li¢nosti,
na nacin na koji Izdavalac smatra neophodnim i celishodnim radi poslovanja sa elektonskim
novcem i uz primenu odgovarajudih tehnickih, organizacionih i kadrovskih mera.

Izdavalac e preko svoje Internet stranice obavestiti imaoca/prihvatioca elektronskog novca o
kontakt podacima ovlas¢enog lica za zadtitu podataka o li¢nosti kod lzdavaoca, kao | o
zakonskim pravima imaoca/prihvatioca elektronskog novca i nacinu ostvarivanja tih prava da
od lzdavaoca zahteva pristup podacima, ispravku, dopunu ili brisanje podataka ako ne postoji
osnov obrade, ogranitenje obrade, prenos podataka i ostvarivanje prava imaoca/prihvatioca
elektronskog novca na podnosenje prigovora.

Izdavalac obezbeduje zaltitu podataka o licnosti Imaoca/prihvatioca elektronskog novca sa
kojima raspolaze u svojim bazama podataka od gubitka, uniStenja, povrede tajnosti,
nedozvoljenog pristupa, promene, objavljivanja i svake druge zloupotrebe podataka o li¢nosti
Imaoca/prihvatioca elektronskog novca.

Izdavalac moZe, na osnovu saglasnosti Imaoca/prihvatioca elektronskog novca, koristiti
njegove kontakt podatke u svrhu dostavljanja obavestenja Imaocu/prihvatiocu elektronskog
novca o aktivnostima, proizvodima i uslugama lzdavaoca, i to u vidu brogure, elektronskih
poruka, kao i svih drugih sredstava i oblika poslovne komunikacije i poslovne prezentacije.

8. KOMUNIKACIJA | OBAVESTAVANJE
8.1. Obavestenja koja lzdavalac dostavlja imaocu elektronskog novca

Izdavalac ¢e dostavljati imaocu elektronskog novca izvestaje ili obavestenja (u daljem tekstu:
obavestenja) o stanju i promenama elektronskog novéanika, izvréenim transakcijama i
naknadama, kao i druga obavestenja u vezi poslovanja sa elektronskim novcem putem
zasticene mobilne aplikacije ili imejla, osim ako zakonom ili posebnim ugovorom nije
odredeno da se ova obavestenja dostavljaju samo na papiru ili drugom trajnom nosacu
podataka putem drugih sredstava komunikacije.

Kada se obavestenja imaocu elektronskog novca dostavljaju na papiru, ova dostava vréi se
neposrednim urucenjem imaocu u poslovnim prostorijama lzdavaoca, putem poste ili kurirske

sluZbe, ili na adresu prebivalista/boravista imaoca elektronskog noveca.

Dostava koju Izdavalac izvrsi imaocu elektronskog novca na osnovu podataka koje je imalac
elektronskog novca prezentovao lzdavaocu, smatra¢e se urednom, a bilo koja obaveza

17



CH~PCHRD
wrcr Py tEN

lzdavaoca prema imaocu elektronskog novca koja proistice ili je u vezi sa tom dostavom
smatrace se izvrSenom:

1. na dan dostavljanja imejlom kada se dostava vrsi putem imejla,
2. na dan predaje posti kada se dostava vrsi preporu¢enom postom odnosno na dan
predaje kurirskoj sluzbi koja je registrovana za vrSenje dostave.

Ukoliko obavestenja dostavljena imaocu elektronskog novca budu vra¢ena zbog netaéne imejl
adrese ili adrese prebivaliSta/boravista ili zbog netalnosti bilo kog drugog podatka koji je
imalac tog novca dostavio Izdavaocu, Izdavalac moze prestati dalje slanje obavestenja sve dok
imalac elektronskog novca ne obavesti Izdavaoca o promeni podataka koji su znacajni za
urednu dostavu.

8.2. Obavestenja koja imalac elektronskog novca dostavlja I1zdavaocu

Imalac elektronskog novca sa ugovorenim mesecnim limitom potrosnje do 300.000 dinara,
duzan je da lzdavaocu dostavlja obavestenja i propisanu dokumentaciju na nacin definisan
posebnim ugovorom zaklju¢enim sa lzdavaocem.

8.3. Obavestavanje imaoca elektronskog novca u slu¢aju prevare, sumnje na
prevaru ili bezbednosnih pretnji

Izdavalac koristi bezbedne procedure za obavestavanje imaoca elektronskog novca u slucaju
prevare, sumnje na prevaru ili bezbednosne pretnje.

8.4. Komunikacija izmedu lzdavaoca i prihvatioca elektronskog novca

Komunikacija izmedu lzdavoca i prihvatioca elektronskog novca obavlja se na nacin definisan
posebnim ugovorom zakljucenim izmedu lzdavaoca i prihvatioca u pismenom obliku.

8.5. Kontakt podaci za odgovore na pitanja imaoca/prihvatioca elektronskog novca

lzdavalac pruza podrsku Imaocu/prihvatiocu elektronskog novca (imaocu/prihvatiocu
elektronskog novca) i dostavlja Imaocu/prihvatiocu elektronskog novca odgovore na pitanja u
vezi sa poslovanjem elektronskim novcem. Imalac/prihvatilac elektronskog novca se moze
obratiti 1zdavaocu sa pitanjima za podrsku na adresu lzdavaoca za prijem elektronske poste:
ien@chipcard.rs ili na telefone Call centra navedene na Internet stranici lzdavaoca ili u
posebnom ugovoru zakljucenom izmedu Izdavaoca i imaoca/prihvatioca elektronskog novca.

Vreme odgovora lzdavaoca na pitanje imaoca/prihvatioca elektronskog novca je u toku istog
poslovnog dana, a reSenje problema o kojem je imalac/prihvatilac elektronskog novca
informisao Izdavaoca vrsi se u odgovarajucim rokovima saglasno slozenosti problema.
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9. PRAVO NA PRIGOVOR

Imalac/prihvatilac elektronskog novca ima pravo da uputi pisani prigovor Izdavaocu ukoliko
smatra da se |zdavalac ne pridrZava odredaba Zakona, drugih propisa kojima se ureduju
finansijske usluge, Opstih uslova i/ili obaveza iz posebnog ugovora.
Imalac/prihvatilac elektronskog novca ima pravo na prigovor u roku od $est meseci od dana
saznanja da je ucinjena povreda njegovog prava a u svakom slucaju pravo na podnoienje
prigovora prestaje nakon isteka tri godine od dana kada je udinjena povreda prava
Imaoca/prihvatioca elektronskog novca.
Pravo na prigovor mora biti obrazloZen i podnosi se Izdavaocu u pisanoj formi i to:

e licno, u prostorijama Izdavaoca

e postom na adresu lzdavaoca ili

 elektronskom po$tom na majl adresu: ien@chipcard.rs

e na internet sajtu lzdavaoca www.chipcard.rs, popunjavanjem propisane forme za

podnosenje prigovora

Izdavalac ne moZe naplatiti Imaocu/prihvatiocu elektronskog novca naknadu, niti bilo koje
druge troskove u vezi sa postupanjem po prigovoru.

Imalac/prihvatilac elektronskog novca je duzan da u prigovoru navede sve identifikacione
podatke na osnovu kojih izdavalac moZe nesumnjivo utvrditi identitet Imaoca/prihvatioca
elektronskog novca, kao i podatke na osnovu kojih se moZe utvrditi odnos Imaoca/prihvatioca
elektronskog novca sa lzdavaocem na koji se taj prigovor odnosi (Ime i prezime/naziv
Imaoca/prihvatioca elektronskog novca, JMBG/MB Imaoca/prihvatioca elektronskog novca,
broj i datum Ugovora, podatke o spornoj transakciji...), kao i razloge podnosenja prigovora.

Ukoliko se prigovor dostavlja preko punomocnika, dostavlja se i punomodje kojim
imalac/prihvatilac elektronskog novca ovlad¢uje punomoénika da u njegovo ime i za njegov
racun podnese prigovor na rad lzdavaoca, kao i na preduzimanje radnji u postupku po tom
prigovoru i odobrenje da se tom punomocniku ucine dostupnim podaci koji se odnose na
Imaoca/prihvatioca elektronskog novca, a predstavljaju poslovnu tajnu u smislu zakona kojim
se ureduju platne usluge.

Po podnosenju prigovora licno, u prostorijama Institucije, izdaje se potvrda o prijemu
prigovora, s naznakom mesta i vremena prijema, kao i lica zaposlenog kod lzdavaoca koje je
prigovor primilo, a ukoliko je prigovor podnet preko internet prezentacije Izdavaoca, imejlom
ili telefonom, Izdavalac odmah potvrduje prijem prigovora imejlom ili na drugi odgovarajudi
nacin u elektronskom obliku. Potvrda sadrZi narocito podatke o korisniku, sadrZinu prigovora,
kao i datum i vreme prijema prigovora.

Izdavalac je duZan obavestiti Imaoca/prihvatioca elektronskog novca pisanim putem u roku od
15 (petnaest) dana od dana prijema prigovora o osnovanosti prava imaoca/prihvatioca
elektronskog novca na prigovor, kao i o merama i radnjama koje preduzima ili koje ce
preduzeti.

19



CH~PCRHRD
MEMSIROF Payten

Izuzetno, ako Izdavalac ne moze da dostavi odgovor imaocu/prihvatiocu elektronskog novca u
predvidenom roku, taj rok se moze produziti najvise za 15 (petnaest) dana o ¢emu ¢e Izdavalac
pisanim putem obavestiti Imaoca/prihvatioca elektronskog novca, a u obavestenju navesti
razloge zbog kojih nije moguce dostaviti odgovor u roku od 15 dana, kao i krajnji rok u kome
¢e odgovor biti dostavijen.

Odgovor lzdavaoca na prigovor se dostavlja imaocu/prihvatiocu elektronskog novca na
potpun, jasan i razumljiv za Imaoca/prihvatioca elektronskog novca obavezno sadrzi i ocenu
njegove osnovanosti. Ako lzdavalac prigovor oceni kao osnovan, obavestice
Imaoca/prihvatioca elektronskog novca o tome da li su razlozi zbog kojih je prigovor ulozen
otklonjeni, odnosno o roku za njihovo otklanjanje i 0 merama koje ¢e biti preduzete za njihovo
otklanjanje.

Izdavalac odgovor imaocu/prihvatiocu elektronskog novca dostavlja u pismenoj formi, postom
ili u formi elektronskog dokumenta, imejlom ili na drugi odgovarajuéi nacin u elektronskom
obliku koji omogucdava da se utvrdi datum i vreme prijema odgovora i njegova sadrzina — ako
je imalac/prihvatilac elektronskog novca prigovor podneo preko internet prezentacije davaoca
usluga ili imejlom.

Ako je imalac/prihvatilac elektronskog novca nezadovoljan odgovorom lzdavaoca, ili mu taj
odgovor nije dostavljen u roku od 15 (petnaest) dana ili u produzenom roku od 15 dana o
kome je imalac/prihvatilac elektronskog novca bio uredno obavesten, imalac/prihvatilac
elektronskog novca moze da, pre pokretanja sudskog spora, Narodnoj banci Srbije podnese
prituzbu u pisanoj formi u roku od Sest (6) meseci od dana prijema odgovora ili proteka roka
za prijem odgovora od strane Izdavaoca. Prituzba se podnosi Narodnoj banci Srbije:
e« na adresu: Narodna banka Srbije, Centar za zastitu korisnika finansijskih usluga,
Postanski fah 712, Nemanjina 17,11000 Beograd ili
o preko internet prezentacije Narodne banke Srbije: https://nbs.rs/sr/ciljevi-i-
funkcije/zastita-korisnika/prigovor/index.html

10.1IZMENE | DOPUNE OKVIRNOG UGOVORA
lzdavalac zadrzava pravo da izvrsi izmene i dopune Okvirnog ugovora.

O predlogu izmene i dopune okvirnog ugovora lzdavalac je duzan da obavesti
Imaoca/prihvatioca elektronskog novca (imaoca/prihvatioca elektronskog novca) dva (2)
meseca pre predlozenog dana pocetka primene izmena i dopuna, dostavljanjem predloga u
pisanoj formi, postom ili slanjem na imejl adresu Imaoca/prihvatioca elektronskog novca, kako
bi imalac/prihvatilac elektronskog novca imao vremena za donosSenje odluke o prihvatanju
izmena i dopuna Okvirnog ugovora.

lzuzetno od stava 2. ove tacke, ako Izdavalac predlaze promenu naknade za pruzanje usluga u
korist Imaoca/prihvatioca elektronskog novca ili uvodi besplatnu novu uslugu ili funkcionalnost
postojece usluge, ta promena se moze primenjivati odmah i bez prethodnog dostavljanja
Imaocu/prihvatiocu elektronskog novca predloga izmena i dopuna odredaba Okvirnog
ugovora u delu koji se odnosi na tu promenu.
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lzuzetno od stava 2. ove tacke, Izdavalac ne mora da imaocima elektronskog novca za placanja

male novcane vrednosti dostavlja predlog za izmene i dopune Okvirnog ugovora u pismenoj
formi.

Ako imalac/prihvatilac elektronskog novca pre dana pocdetka primene predloZenih izmena i
dopuna Okvirnog ugovora ne obavesti Izdavaoca da nije saglasan sa predlozenim izmenama i
dopunama, smatra se da je prihvatio izmene i dopune i bez davanja izricite saglasnosti.

Ako imalac/prihvatilac elektronskog novca nije saglasan sa predloZenim izmenama i
dopunama, moze raskinuti Okvirni ugovor bez pla¢anja naknade i drugih troskova lzdavaocu
za raskid, uz obavezu da izmiri sve svoje obaveze do dana raskida okvirnog ugovora.

Izjava Imaoca/prihvatioca elektronskog novca o raskidu Okvirnog ugovora dostavljena u
skladu sa odredbama ovog stava proizvodi dejstvo u roku od 30 dana racunajuéi od dana
dostavljanja obavestenja o raskidu ali ne kasnije od dana koji prethodi danu koji je odreden za
pocetak primene izmena i dopuna Okvirnog ugovora (primenjuje se uslov koji prvi bude bio
ispunjen).

11. PRESTANAK VAZENJA OKVIRNOG UGOVORA

Odredbama posebnog ugovora sa imaocem/prihvatiocem elektronskog novca odredena
pitanja raskida Okvirnog ugovora mogu biti drugadije uredena u odnosu na odredbe ovih
Opstih uslova poslovanja, s obzirom na vrstu usluga koje Izdavalac pruza Imaocu/prihvatiocu
elektronskog novca.

Imalac/prihvatilac elektronskog novca ima pravo da u bilo kom trenutku raskine Okvirni
ugovor sa otkaznim rokom od 30 dana, bez placanja naknade za raskid, dostavljanjem
Izdavaocu pisanog obavestenja o raskidu okvirnog ugovora. Imalac/prihvatilac elektronskog
novca ima pravo da raskine Okvirni ugovor i u drugim slucajevim utvrdenim tim ugovorom i
zakonom kojim se ureduju obligacioni odnosi ili drugim zakonom.

lzdavalac ima pravo da raskine Okvirni ugovor, uz otkazni rok od dva (2) meseca, kao i u
drugim sluCajevima utvrdenim Okvirnim ugovorom, zakonom kojim se ureduju obligacioni
odnosi ili drugim zakonom, dostavljanjem imaocu/prihvatiocu elektronskog novca pisanog
obavestenja o raskidu.

Izdavalac ima pravo da jednostrano raskine Okvirni ugovor sa imaocem/prihvatiocem
elektronskog novca ako imalac/prihvatilac elektronskog: prekréi odredbe zakona i drugih
propisa ili odredbe Okvirnog ugovora prilikom koris¢enja usluga Izdavaoca; ne dostavi
lzdavaocu podatke o promeni pravnog statusa, licne podatke ili dokumentaciju koji su
neophodni za izvrSavanje obaveza lzdavaoca iz zakona kojim se ureduje sprecavanje pranja
novca i finansiranje terorizma ili je prilikom uspostavijanja poslovnog odnosa sa lzdavaocem
dostavio lzdavaocu pogresne ili neistinite podatke koji su od znacaja za pravilno i zakonito
izvrSavanje obaveza |zdavaoca iz okvirnog ugovora.
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Izjava o raskidu okvirnog ugovora iz stava 2., 3. i 4. ove tacke, dostavlja se u pisanoj formi
drugoj ugovornoj strani putem preporucene posSte odnosno kurirske sluzbe na adresu
sediSta/prebivalista ili boravista druge strane ili putem imejla na adresu elektronske poste ako
posebnim ugovorom nije drugacije odredeno.

U sludaju raskida okvirnog ugovora, imalac/prihvatilac elektronskog novca je duzan da
lzdavaocu plati naknadu samo za usluge pruzene do dana raskida, a ako je takva naknada
pla¢ena unapred, lzdavalac je duzan da imaocu/prihvatiocu elektronskog novca vrati
srazmerni deo pla¢ene naknade.

Imalac/prihvatilac elektronskog novca moze zahtevati da se odredbe Okvirnog ugovora koje su
u suprotnosti sa informacijama pruzenim u predugovornoj fazi u skladu sa Zakonom o platnim
uslugama, utvrde nistavim.

12. PRELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE
Ovi Opésti uslovi poslovanja usvojeni su 05.03.2025. godine i sastavni su deo Okvirnog ugovora.
U slucaju spora u vezi i povodom Okvirnog ugovora, lzdavalac i imalac/prihvatilac

elektronskog novca ¢e spor pokusati da reSe sporazumno, u suprotnom za resavanje spora
bi¢e nadlezan je stvarno nadlezan sud u Beogradu.

Ovi Opéti uslovi poslovanja primenjuju se na usluga imalac/izdavalac elektronskog novca koji
se saglase sa predlogom Okvirnog ugovora ili sa predlogom njegovih izmena i dopuna, a koji
sadrze ove Opste uslove poslovanja.

Primenom ovih Opstih uslova poslovanja, prestaje primena Opstih uslova poslovanja Izdavaoca
od 07.07.2021.godine:
IZVRSNI DIREKTORI

Milan Ognjanovic¢

B ;nisl/a\iﬂggo,vic’

Mot S
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Tarifnik naknada za usluge

Chip Card AD. Beograd, (u daljem tekstu: Institucija) za usluge koje pruza imaocima i
prihvatiocima, napladuje naknadu u skladu sa ovim Tarifnikom naknada za usluge (u daljem
tekstu: Tarifnik).

Visine naknada su uskladene sa stvarnim troskovima koji nastaju ispunjavanjem obaveza.

Institucija u svojim poslovnim prostorijama i na Internet stranici, obezbeduje da se
imalac/prihvatilac upozna sa Tarifnikom, kao i sa Opstim uslovima poslovanja na srpskom
jeziku, kao i da mu se daju odgovarajuca objasnjenja i instrukcije koje se odnose na Opste
uslove poslovanja, primenu ovih uslova u vezi sa odredenom uslugom te da mu se, na

njegov zahtev, u pisanoj formi ili na drugom trajnom nosadu podataka dostave ti uslovi, i to
potpuno besplatno.

1.1. Kod svih naknada koje su izrazene u procentima osnovica za obradun naknade
predstavlja iznos transakcije.
1.2. Naknada se naplacuje unapred.

Za imaoca eklektronskog novca

1. Otvaranje elektronskog novcanika — Bez naknade

2. Koris¢enje elektronskog novca u internet prodavnicama - Bez naknade

3. Korid¢enje elektronskog novca na fizickim prodajnim mestima - Bez naknade
4. Otkup elektronskog novca 3%, minimum 30,00 RSD

5. Odrzavanje elektronskog novéanika sa limitom male novéane vrednosti - od 0 do 150,00
RSD mesecno

6. Odrzavanje elektronskog novéanika sa limitom do 300.000,00 RSD- od 0 do 250,00 RSD
mesecno

Za prihvatioca elektronskog novca
Prihvatanje e-novca na fizickim prodajnim mestima - od 0 do 3%

Prihvatanje e novca na e-commerce prodajnim mestima- od 0 do 3%

Branislav Popovi¢, izvr$ni direktor

Mllan Ognjanovi¢, izvrsni dlrektor \%,







